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I nspiracjN do napisani a wkalnky §oue'j epr a

tkwi N ogromne moUliwoSci. To przekonanie
sN w stanie zdynami zowa@lzwpjfaoea, i ahcodlr
wprowadzil studenta na ScieUknhn wustawiczn

najefektywn i ej szym podej Saomentonng tho el roika,z aw Ist fir e
on wprowadzony, zapewne w duUo wifkszym ¢

opartej na wiedzy, umoUliwiajNc studentom

W rozdziale pierwszym niniejszej pracy z ost a g a przedstawi
zarzNdzania wiedzN w spogecze@Estwie uczN
cechy orazrol a szkol ni cttwam wpyrUosczeesgragysowmeanigrlc z ni e
cel -w i zast os orwzalNd zeam i @at rvaiteedgZz N. azd8 pr ac
zost agy stauas quoswznkoo | ni ct wa wyUszego w Pol sc
nim moUl i we knaeltankendwaldypchwivwescti frep u j

Bi or Nc podUewagkofFaktt wo wywhpsizyew maa b
kierunek rozwoju gospodarki opa r t e | na wiedzy, W rozdzi :
zostagy zadani a, j aki e powi nno spegni al
inteligentna, w kontekScie zawaabhNdepsizam
zadani em, kt -ry esteangwinegodssawagceni a

irozwi janie potencjagu studenta, w tym j e

Rozdzi ag t men®ringu, jakoro ainkstytugjgnatizoveanym systemie,
opartym na relacjach mistrziuc ze & mogNcym zmi erzygid si A
|l ider-w na mpazys »gdpc Popdrrjmwiedzg Pregram ten
mi agby z a zadani e wspieral i dynami zow

biznesowych. Opisano tu jego funkcje i znaczenie oraz obecne zastosowanie.

Niniejsza praca zawierat ak Ue badani a opinii student
uczelni N na pNiWykJjhadtzyez NW8B kwesti.i bfd
zainteresowania autor a. Badanie zostago p
[ cel-w wuczelni, kt ida&r cwmce Zwiog@®d 4 el i etm

przedstawienie funkcjonalnego i interaktywnego modelu mentoringuw s z kol e wy Us z

Zapraszam do lektury!



1. Istota UAOU&AAUAT EA xEAAUa x ODI ¢.
OAUaAUI OEO
AWi edza o pot i
Bacon Francis (15611 1626),
empiryczny nurt filozofii angielskiej,
protoplasta rewolucji naukowej
Wsp-gczeSnie moUna zauwaUOyi wyraf¥fnN
znaczenia zasob-w naturalnych i finansow

N a pi erwszy pl anzawy ssitnaijgdc ssinn wni @jdwa Un i
determinuj Ncym konkurencyjnoSi danego sp
kreowanie i dojsdopn a8 NooNigr pwad w t wor z
gospodarczego, ata k Ue pr zsyiciz ytho ap B moorsetad ki, z ac ér piel
satysfakcjn z wykonywanej pracy.

Wzrost znaczenia kapitagu intelektual

igospodarcze, kt-re za sobN ten wzrost
wszystkim przez gl obal i saagmoz w-gj ngogwywn

technologii, umoUliwiajNcych szybkN i ta
on takUe do nowego Sspojrzeni a na wi ed
przekazywania i zdobywania staga sin naj
ucz Nc e j sin. Mindzy i nnymi, Wzr ost znacz

UpoczNwszy od | aXX wiekui upomstezhnia si [Ksticgficjd
zarzNdzania wiedzN.

~

Ten waUny etap przewasta®cjowarmrieal wass

edukaajKid z2ie wyzwania od stuleci. Zar zNdz
jednym z kluczowych czynnik-w sukcesu, u
zmi any i adaptacjn do, sgabo przewi dywal
zaczigy zdawal g0 bgreo mapmrzewi az doSwbadcze
ewol ucij i w mySleniu i dziagani u. Wyt wor

kt -rN przyjngo Aspaij okz e®d tadla mi anNare go s i ¥

1T, Miller, Netzwerke als Orte des Selbstlernéns"Grundlagen der Weiterbildung",
nr4 /1996, ss. 2207 222



ASpogeczeEtowowiannMceydi iw stanie zarz
zdobywal jN, kreowal, wykorzystywal oraz
jego czgonkom, Swiadomie przekszta’jcaj Nc

Pojawia sin zatem problem permanentnego |

Warunkiem funkcj onowani a spogecze@E&stwa ucz
iumi ej At noSi ci Ng g e g o intaektualgegoj jeym odkaywania p ot e

irozwi jani e przez j ednost ki or az or g:
przedsifibiorczoSi i aktiywmdoSiz mnb eyastzelnii
iobojntnoSci . Szczeg-lnie waUny jest 0 k

naj wi nkszy wpgyw na uj awni eni e sin pot

dostosowywal sifi do ¢ wagstpoownayrcchz yzcnhi,a rk ts pr

wsp-Jgczesny Swiat. ZaangaUowanie kaUde|]
doSwi adczeniem i budowania wzajemnego zé&
sinfm i nnych i na wiedzn, jaka jest nam p
naumi ej At noSci zeefne kat ywna@go koweomuni kacj i o]

iswobodnego dzielenia sifi mySIl ami

Reasumuj Nccz g &kwiUely t o S y nirtetektuainegop ot e n ¢
i kadrowego; nieograniczonego, wdu Uy m st opni u rosoby,ojg k r yt e g
zewnfitrznejolkalyimdadoe§lidi i brdzie, w jakim
odkryty i wykorzystany. Wews p:- gczesnym Swieci e, gdz
intelektualnychlndgstejaubwcadambajdN@ Nsob
spojecze@®two uczNce sif, umbejffunma®iente

rozwoj u i uwol ni enia potencjagu |l udzkieg:t

2 M. J. Pedler, J. G. Burgoyne, T.H. Boydell, The learning Company: A strategy for Sustainable
DevelopmentMcGraw-Hill, Maidenhead, London 1997, s. 3



1.1. Wyzwania AAOEAAUE
i X X

/zwania A A O0Oi Eiatheln DOUAA Ol
x Ul OUU I EAA

E CITAAI EUAAEE

We wsp-gczesnym Swiecie pr fntUankyUe r otze
mi ndzyn aoraa gnoszgreejbarier gospodarczo-pol i t ycznych przyc
do dynamizacji pr okcee@&wa gX>X bwil @ kMa ongi Kk usri gizavy
onim jak o globalnej wiosce®. Post npuje teU uniwersaliz
isystem- w. Up o wgwaieecrhine e rdioest fipu do i nf ot
moUl i woSci intelektualne spoJecze@stwa
efektywnie realizowal s wohassu infoeracgjnego p o mi mo
inadmiaru i nf or macj i . N a pierwsze mit ejoSd e W

zarzNdzania wiedzN.

Ot oczeni e, kt - -re warunkuj e gl obali za
organi zacij e [ cage S p o e c pradEsimiwdele a j e
moUl i woSci . ofrexzyk adjowny ki em mifndzynarod
angielski, co wy musi go wprowadzeni e go do 0 b
wwi fkszoSci kraj-w od najwczeSniejszych |
wydawal sin, Ue jest to ograniczenie wol

dowarunkawuj Ncych nawiSwieecseransdaj e ugat w
S pogeceal cstategicznych. Znaj omoSi wsp-lnego j
wprzemieszczaniu si n, komuni kacj i, mi N

ekspansji jednostek biznesowych na inne kraje i kontynenty.

Niesie toezpi sob&NENtiwd poggnbiania si i
bogat ymi a biednymi, kt -re nie bAdN w st
warunkach duUe| il oSci S pecj akmigacjia w. St
specjalist- -w powi nnadotyhiod pwy e lkekstpaog d o na
warunkiem, Ue kraje eksportujNce uzyskiw

ponoszonyczk sw tzawicheznk &m specjalist- - w

*Termi nu Ag!l o glabal vilmgawiuwlsykga 0po raz pierwszy kanady]j
M. McLuhan (19117 1980). Por. M. McLuhan, Q. Fiore, The Medium is the Massag&antam, New

York 1967 i M. McLuhan, The Gutenber@alaxy Routledge & Kegan Paul, London 1962

* M. Sulmicka, Perspektywy rynku edukagji

http://www.e-mentor.edu.pl/artykul_v2.php?numer=3&id=30 [25.11.2006]
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Swoboda przepddy wyboruiuczeldiomooUeno $Fr owadzi i

koncentracji najbardziejuz dol ni one| mgodzieOy w p a
rozwinintych [ do stopniowego wypguki wa
ut alentowanych obywatelii, a co za°tym i

Wi NOe sin to z konieczdaiSazieNnpopgrakwy akaon

one oczekiwania st uthwktajuw i moggdgy zatrzyl
Postfipuj Nca globalizacja powoduj e, Ue
r-wni e i stotne | ak t e, wystipuj Nce w p

rozszerza nasze horyzontymy S1 owe o d n o S nynkepragy ozg ddukeazjie g ani a

poni elwavd| noSi uczestniczenia w tych rynl
(np.j hzyk, ograniczenia W przepgywie o0s-b
moUl i woSci przy jednoggzesnym wzroScie kol

Aby gospodarka mogga sifn rozwijal i sk

sibfyi kr eowaindse- bl fijddtcryavh =z ar z Nd zdeldych s ob N i

dostrategicznego i i nnowacyjnego mySlenia
potrafiyKoyelyswal uzyskanN wiedzin, umiejh
To powinno byl gg-wnym zadaniem dobrego

swoim zasingiiem ksztagceni e
A elementarne;
Sredni e;

wy Us ze;

> > D

ustawiczne.

Aby systemya kspen agitcleige krw,owad edukacj i

aby byga el astyczna, zindywidual i zowana
irozwijajNcy. To wgaSnie sprawia, Ue proc
azmianywni m wystfiApuj N stale i wwohtc¢zucygjnewol
wmetodach ksztagcenia. A to za sprawN dw
bada®& m:-zgu oraz powszechnemu I natychm
i wiedzy®.

°K. Paw®Hpwsg ke ic wiedds szansa dla PolskiWydawnictwo Znak, Kr a k - w 20
®G. Dryden i J. Vos, Rewolucja w uczenjWydawnictwo Zysk i S-k a , Pozna@® 200
7



Gl obalizacja, a szczeg-lnie zwiiNzany
umoUl i wi gy wprowadzenie internetowych te

tooczywi Scie wielka szansa dla edukacji,

koszty nauki, stanowi j ednak tradycgrlychi e 2z ac
uczelni. Ich pr zyszgoSi zal eUel bndzie od konk
we wprowadzaniu nowych technologii i wysokiego poziomu przekazywanych

umi ej AtnoSci wykrtaazal mupsez;Na witeaazhinifcanhg

dost npnN z niavggadnidj mprzégd nwiee net . St Nd koni ec
program-,w, opkiterraej Nc sin na zi npdwinmyi d u al i
koncentrowal sin na rozwijaniu kompet
FundamentalnN kwesti N, wciNU zaniedbywan

pogNczenie- whwlemggdych ScieUek, czesnymst npuj
szkolnictwie wyUdwiyen, SkiteUlki obej muj N
T teor etiywyzkngfady wraz z | wiczeni ami t wo

dydakt yac zkmoN edinych poriomemwi anasiiczanl at

odgrywaj N wykgdgadowcy, na kt -rych bar
istymul uj Ncego prowadzeni a zajnl or a
merytoryczne.

T praktyicadreNagal noSi w organizacjach

ipozarzNdowgshni ct wo w pr.ak Ry kwaoh e gl ¢
zestrumieniem wiedzy mgody czgowi ek [
dziagani a na zdobywani e doSwi adczeni
ugruntowani e wiedzy i ppoogderpolitamio-e n i e e
ekonomicznej st udent a. JednoczeSnie umo Ul i w
iopanowani e mat eri agu edukacyjnego w

przyszgej kariery zawodowe]

GNczenie obu ScieUek ma na celu podni e
zwi Nzek z tyymnin pg zedeymyszystkim poprzez
szerzej w rozdziabheiB.8obNeewygmwygdNvamy @b |
poprzez przekazani e I m wiedzy fachowe]
zastosowania w praktyce.UeOcabywi so rwiwjyaia
kompetencj e, student mus i mi el podstawy
technik czy informacje konieczne przy ich wykorzystaniu. Zani edbani e kaU

8



ztych ScieUek niesie za sabBo ppowlnay k
Swi a d ozeinge XXIavieku.

RoOzw- | mo Ul i wo Scrizenmd zystrkcizeagnd a p si i
midizykul tur owy wy mi ar edukacj i, szczeg
Nauczelniach <coraz winkszy odsetek, os-Db
acznhnsproezieent uj Ncyennep&@niterr gdmiSt wor zygo t
dostosowania program-w edukwiebkuli oyowo $iak,

igl obal nN skal i poruszanych zagadni e .
Wy zwani a, kt -re stajN przez uczelnian
region-w cays pldgsy wvy Os z eninnmaaj uRk owwck swz, t akdt c- i

w mifndzynarodowych ekipach bnAndN przepr o\

ws kal i gl obal nej ; podobnie kreowani Il i de
wyjadN z kraju, bgr irBizdymrodawy icharaBtevib @ d @ @EN Kk
narzucauczelniome | astycznoSi i otwartoSi na mifd:

W ostatnich dmud@EmatdwablyEbcitaecnhdnegocj i1z
zainteresowania naukW znwai Nmdkai ozmi tayinvy e z e
przed problemem nie tylko ddstlesowylwa$d
student - w, wywstaokziyengaoni pozi omu nauczania or
Obecnie winkszoSi uczelni ksztagcNcych ¢
sin bardpozdd®y mbiabr sd wiaani B¢y mi kil ka tys
i bardzo trudny mWyzwdniem esaz aNdXdnaai e ucz:¢
wyUszkmire powierzone powinno zostal os
zdoSwi adczeniami menedUerskimi. MasowoSi
r-Unych witNel nsin takUewmrywplt oblSemenmdypod
Koni eczne wydaj e sin ustalenie pewnych
i konkretnego zakresu wiedzy oraz kompete ncj i , kt -re powi ni e

absolwent danego kierunku.

PowszechnoSi dosthnpgmasowe8iuklaaoj,zy swtydrs
czhnmowazNdo zatracenia wiifzi mindzy studen:
or az uni e kutyddwanie i reagjiNmistrziucze EWyni ka to t
zni ewyst ar czampgndyehvy k jadowec - w, asystent - -w

'"K. Paw®opwglic z e Es,topvat,swd ed zy é



ogromu obowi Nzk: - w, jakie na nich spoczyw

wykgadowca, wuniemoUliwia interaltlcijwioSini e
jakiejkolwiek dyskusji jestc z istwna zer u. Wykgady w taki
zbyteczne i nieefektywnei g at wi e | [ szybci ej wiedzn f
zinnych ¥r - -deg, np. I ntr a po&kdnia ze studeBtama k c z a
poginNZam sobN poczucie ich anoni mowoSci
Sytuacjataut rudni a takUe rozwijanie ich kompe
rozwijanie i ndywiirdtuall enlketgwa Iprmoed geon,c j madjpuo wi e ¢

rozw- j 0 s oshaomwooSSici ia BlbantoesSd o t ak odbwdaa | es

utraconych silnych relacji mistrzi u ¢ z e .

JuUO dzi S moUna dogir wee gpe pumfrejikieji ¢ o wo
nauki przez bardzi e]j i nnowacyj nN [ S
Konserwatyzm europejskiej nauki, wyraUaj Ncy sifn tzw. dys
nauki, st anowiwthast es awy wanmiwy chi wydaga E st a
przez gostpaokdlaer kwi , pe@agnym odkryciu moUIl i wo

technologieibadani a ef ekt ywnao Skcti- rrea uscuznaanriyac z ni e

transdyscyplinarnoSci wiedzy.

Europa wydaje sifn nie rozumiel, Ue wy
gl obalizacji Z n a granicei pea @8\t kvr. a cSzgaaj bNo Sg 0 zeau r o |
wyUszych | eUy szcangg:-il ngreogw atmym,c zBes t pl a
regional ne probl emy, a odpowiedzial noSi

najcznSci ej na® gaczegmhmlau skmajtowypnomagu zm
europejskie coraz czhiSciej stmwgayNy pyo @

uczelniom StaregpKont ynent u dor - wnal jakoSciowo uc

N a forum europej skim popr awn jakoSc
dostosowanie jej do coraz bardziej otwartego rynku kulturalno-gospodarczego,
upatr wjiedizacsreri or my bol o&sKki ej , kt -ra zakga
| egi s | ac yypawsdtechniame wt ywri ks zoSci K rpanktacjivc e ur o

ECTS, trzyszczebl owego systampldmé&wyjiteOuz

! TamUe, s. 29

° The Bologna Declaration of 13une 1999http://www.bologna-bergen2005.no/Docs/00-
Main_doc/990719BOLOGNA_DECLARATION.PDF, por. The European Higher Education Area i
Achieving the Goa]Communiqu ® of t he Conference of European Mi

10



http://www.bologna-bergen2005.no/Docs/00-Main_doc/990719BOLOGNA_DECLARATION.PDF
http://www.bologna-bergen2005.no/Docs/00-Main_doc/990719BOLOGNA_DECLARATION.PDF

uSci Sl anie wsp- §pnicawewy Uhsaz epgooz,i opwmii m@Enj sazvki oal j
wtworzeniupr zez uczel ni ewszp - rl-nrayhcvap rskdrgaga- -ww  ( t
joint degree programmes, joint degrgesWs p- gpr aca obej muj
opracowywaniproghram-w studi - w, wsp-1Il ne
iegzamin-w dyplwymiwyrcmh trwadzent - w i wy Kk g :

uczelniami partnerskimi®®>. Ug at wi ani e wsp-gpracy i zwink.

to najlepazwzspses- -kefektywnoScii ksztagdcen

WalUnym el ementem wyentactrakila pewbwnch
dotyczNcych jakoSci ks ymtNilgwy krokivéejkwestis z k ol n |
zostag wykonany podczas europejskiej k o
w 2005 roku, gdzi e przypiecznt oweawleamcjivdkoBeni e
k s z t a fpwaryohi watzw. European Quality Assurance Standar@@NQA)™.

DotyczN one t awauamjh aspekt- -w jak

A student - w
kadry;

A
A dostinpnych zasob-w naukowych:;
A program-w; nauczani a

A

dziagania samych Komisji akredytacy

Wy s t i pw Rolbte iyUnii Europejskiejni U0 demogr aficzny cz
for mowanimr zlezd eu ¢ 2vebl anri dez i veyj Usrzaeg | Ncy m. Kr
wkt-rych brak odpowiedniej iloSci os-b w
sifh na giosmpodap ajigeda drdes@siidwis ¢ 0 swojevsgystemys
edukacyjne t a k , aby ksztagci gy kompetentne i a
gospodar ki t ych kr & konkurencli & inifmi gosp@daikgmi s z a n s €
opartymi na wiedzy [dalej: GOW].

Education, Bergen, 197 20 May 2005 http://www.bologna-bergen2005.no0/Docs/00-

Main_doc/050520 Bergen_Communique.pdf [15.11.2006]

YA, KraSmiewskiBol oEki: DokNd zmieWasawa2004,0pej s ki
http://www.menis.gov.pl/proces_bolonski/aktualnosci/europejskie _szkolnictwo_wyzsze.pdf,

s. 12 [15.11.2006]

1 The European Higher Education Areéchieving the Goa)]Co mmuni qu® of the Confe
European Ministers Responsible for Higher Education, Bergen, 197 20 May 2005 http://www.bologna-
bergen2005.no/Docs/00-Main_doc/050520 Bergen_Communique.pdf [15.11.2006]

12 European Quality Assurance Standards, http://www.bologna-

bergen2005.no/EN/BASIC/050520 European_Quality Assurance Standards.pdf [15.11.2006]
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Oczywi Sci ewy pojrupzomleemy wi NUON sif Sci
staje takUe przed wyzwani ami gl obalizacy.
poziom edukacij.i wyUmzejodpygwi amdaj Nacyysno k

wymaganiom, poziomie.

W szkolnictwie avydls zymn avia Usiteudeélnt - w i

dydaktycznego, takUe przejrzyste rozwi N:
warunkiem wszechstronnego i efekt ywnego
szk-g wyUszych powi nno byl npwgzeazing c tkk o

We ddjUstawy z dnia 12.09.1990r.Pr awo o sz k ol mioc tgwji- evnwy s
zada® polskich szk-g wyUszych nal eUN:

A ksztagcenie student-w w zakresie dane

do wykonywania okreSlonych zawod: - w;
A prowadzemiaekbagat@E | ub tw-rczej pracy

A przygotowanie kandydat-w do samodzi el

l ub dziagalnoSci artystycznej;

A ksztagcenie w celu uzupegdgnienia wiedz

posiadaj N tytu@dy Nzawwdadwe pir akykhaezne ;

A rozwijanie i upowszechnianie kultury
a takUe wsp-gdziaganie w szerzeniu w

ozdrowi e i rozw-j fizyczny student - w;

A wychowanie student - -w w Jdouwad helk ap 0 spzaa ima w
demokracij i i pdpbwbgdzpalhedsdelEst wa i |

Nie naleOUy zapominal, Ue obecne <cza
wyzwanie kreowania | ider - w, Swi adomych
koniecznoSci samopozlkgn gldgmpi ddmicéjent noSci
szans. Aby rozwinNi w pegni ich potencjag
wszystkim skoncentrowalpodeéejfiScamudidmdy wi d
Spersonalizowane podej Scie utowanil jegoi pom

kompetencji osobistychis pogecznych oraz w wytyczeniu

¥Dz. U. Nr 65 poz 385, Ustawa z dnia 12 wrzeSnias
dziag |, rozdziag 1, artykugdg 3; por. Dz. U. Nr 16¢
Prawo o szkolnictwie wyUszym
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W Polsce wci NU edukacja nie jest pojm
wymaga dopracowani a, aby byga w stanie Kk
| i der -Us achématrsit an o wi zebranie mocnych i S

wyUszego w Pol sce.

Analiza systemu edukacji na
poziomie wyzszym w Polsce

— Mocne strony Stabe strony

A duza liczba szkot wyz A niedostateczne powi gz
pod wzgl e cdukacyjaefie rrtdyz n ¢ wyzszego z gospodarka
jakosdci ksztatceni a; brak nalezytego wykor

i badawczego uczelni;
A powszechny system pomocy materialnej dla wezego uez

student ow A nieefektywny system z

< . szkolnictwie wyzszym
A autonomia w zarzgdzan y y

A programynauczania w szkot

A powstawanie nowych wuc niedostateczn i e pr zygot owuj g

prywatnych; wej écia absolwentoéw n
A wzrost zainteresowani rynek pracy;

polskimi szkotami wyz A nieefektywny podzi at
A wzrost wspoétczynnika nadzoru miedzy awmi Aai

or ganami prowadzagcymi

A r 6 z rprogramowe w trybach stacjonarnym i
zaocznym;

A brak zindywidualizowa
student 6w;

A zbyt maty nacisk na r
spotecznych i osobi st
A zbyt mata ilos$é¢ kadry
|l iczebnosci grup stud

A brak wspoétprazegl pioanmie
jednostkami biznesowymi i jednostkami B+R;

A mata otwartos$é i brak
wprowadzeniu nowych m

A stabe utozsamianie si

Schemat nr 1. Diagnoza sytuacjiw Pol sce w obszarze edukac.
t r - d@por:a c o wa nziwgkorzysjaaiesnmpEacowania: Strategia Rozwoju Edukacji na la
20071 2013, MENIS, Warszawa 2005

l dentyfikacjayslabyoclni pombpwab azamra wp Kk
wkt  -rychekwowyida¢gzn sin wprowadzeni e zmian

wyUszego ianireenad Glziowani e jego podstawowy.
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przygotowywanie studenta d o wej Sci a na rynek pracy

konsekwencje w gospodarceiUy ci u absol went a

Niestety, gwarantowana konstytucyjnie autonomia uc z e | ni wyUszych
ograniczana poprzez narzucane regulacje standaryzacyjne czy akredytacyjne.
Wymuszaj N one pewne minimalne wymoigi , k t
nie przystaj N dsonowyswadk gwsmiNcgczbeyt duly
fachowN przy ni emal zupegnym pominiAnci
ispogecznych oraz odkrywania potencjagu

zadaniami wsp-gczesnej uczelni

Obecni e rol a wPdseejz day Bs zsyichiczora ydb ogr a
przekazywania wiedzy fachowej. Podst awow
jest brak powi Nzania z rzeczywistoSci N.
zaniedbana. Niewieleakkikegsobtnp@wnimejpn ssi |

A zarzNdzanie wiedzN;

>
¢

efektywne uczenie si
sposoby rozwi Nzywania problem- w;
radzenie sobie ze stresem;

uczenie kreatywnoSci ;

> > > >

my S| grategiene;

>

szacowanie ryzyka.

Il nnymi sgabymi stronami ,enduildagyj,ii nwy bnd
nedost ateczne powi Nzanie nauki i szkolnic
pracy oraz brak naleUytego wykorzystani
pozostawia do Uyczenia takUe nieefektyw
studi - w, kt -e epmiyegomtsd au jed zchdo aktywnego
szeroko rozumiany rynek pracy®. Wi NUe si i to przede WwWszys
zindywidualizowanych relacji mi ndzy student ami a pracow
at akUe zaniedbywani e mobistychziwpjoljekpmpehenci|z

(szczeg-Inie na poziomie ponadpodstawowyl

¥ Ministerstwo Edukaciji Narodowej i Sportu, Strategia Rozwoj&dukacji na lata 20072013
MEN:IS, Warszawa 2005, s. 24

14



Swi at w dobi e gl obalizacji stawia ci

~

Dotychczasowy stan rozwoju cywilizacyjnego podp owi ada nam, Ue
aktywni e uczesytjesi cazyWw- jkoms ekcizeity .pracow
Wnowej , mo cno zuni wer s ag liozboaw ameeg®i § &veicazt
ci nUkoSci zostaga przeniesiona na inneg

naj waUnwejdaz&l si i odpowi e dObligget zoa rtdafkd(kzea n i

przeksztagcenia system-w edukacji tak, al

Czas na nowe rozwi Nzania, wW tym wprowa
systemu, opartego na relacjach mistrzi uc z eSlg.st emu z mocno z aak
postawN istdywzddNal mogNcego nvajwhnemi e | z
kreowaniuruntovadjeNcecwch dzi agami ami ma ifir X&X¢ z wi

15



1.2#AAEU OPTI EAAUAdOOxA OAUaAACT OEGS
opartej na wiedzy

Globalizaciawy wo g a g a wpore 1.14, istatmgéh @ punktu widzenia
gospodar kiw, Uykaddkd&je jednost ki oraz spo
technologiczne i nowe wymagania rynkowep r z y ¢ z y nutwgrgeniassiifre cdo os - b
kt -re, Swiadome roli wiedzy i eduovka8ji w
per manentnego uczenia sin i rozwoju osob
mi anem AuczNcego si io, gospodarkirogartejna wlieelzy muj e v
[dale: GOW], udoskonal aj Nc siebie i otoczenie.

Gospodarka oparta AbowN eClzsgpiovazdgpguNa t a
OECDgospodarka, w kt - -rej nast Npi o przesu
wzrost inwestowania w tzw. czynniki niematerialne i zatrudnienie w sektorach
zorientowanych na wiedzn, | &kwiadwmdb8U, p!

praca w wiedzy wymaga | epszeflo wyksztagc

W tak przeksztagconej gvas kapantag Kinda e
kt -ry, mi mo i U trupgegn adedovd o spmzevadeewani a,

kompetencje sie¢ kontaktow

(wiedza + umiejetnosci) (relacje)

kapitat
intelektualny

niematerialne aktywa uczelni

(wizerunek uczelni, jakos¢ ksztatcenia i
inne)

Schematnr2. G§ - wn e kkoamnpioirtebititalpego
tr.-dgdgo: Opracowanie wgasne

konkurencyjnej or gani zacj i . W jego skgaowojwc hodzi
ikompetencje (umipeajaittonvn$ &i- niematedalnecaktgwan)k U e
firmy jak znaki handlowe, patenty, technologie i wzory. Ponadto bardzo istotnym

!> The Future of the Global Economy. Towardsa Long Boom?0ECD, Paris 1999, s. 82
16



elementem jests i e |  k drelacje) éraz kuktwra osobista i organizacyjna (w tym
normy, iwaocdmpd®wiiledzi al noSI

Na zarzNdzaniu wiedzN wyr os Bligrosdtaki e
Intel, Electronic Data SystemsCitigroup, Fortis, nal eUNce do 500 n
korpor acj i wendajmifensiieficcizen'f, k ac zRyjorthed bar dzo
GoogleInc Wszystkie te firmy oferuj N swoje
wygNcznie na wiedzy. DuUy wpgyw na kre
przedsi nbiorstwa, kt -re, by m-c¢c konkur ow
gNczN sin z i n\ey mal ifainrsnea mdingwhgwmi od?ziz 3 jk N§ a €l ie
moUe DbRover Graup Kkt - ry r ozp o cHolNgdylke sopte, jpr ac i
bywesprzel proces uczenia sifn wewnNtrz s\
to powogani em Rpvwerdeathimng BusineSssk st wago zadani e
ksztagceni e [ rozw- j potencjagu wszystk

uratowag firmn od bankruct wa.

Schemat numer 3 przedstawia cztery podstawowe c e ¢ h'y spogecze

opartego na wiedzy, kt -re przenikajN przez wszyst:
jednostek i stymulujN je do aktGOWnego i
Oczywi Scie dopiero ich wsp-gwystinpowani e

efektywnieuc z Ncego si fi.

Spadek roli niskowy k wal i fi kowane| Ssi gy roboczej
jednoczesnym wzroScie roli kapitagu | ud:
zarzNdzaj Ncej wieldpoge poav@dtuyderjbarddez Nac y m

poszuki wani na r ynyku lpcrha ckyr esotweajnN es iwii dluiUdy
od otoczenia i mo Ul i woSci samodzielnego
bardzo i stotnym, Z punktu widzenia rozwo

odpowiednie zaplecze dydaktyczno-naukowe ( s z k 0o § ynkubatoyryl patkie , [

technologiczne czy miasteczka multimedialne) i j ego Scisge

zj ednost kami bi znesowymi. Wsp-gpraca bywas
wzglfndu na krzyUowanie sin kapitagu, kon
wiedzy i technol ogi i, kt-rN znacznie gat wi

jednostek nauki i biznesu, w organizacji.

1% Fortune Global 500, http://money.cnn.com/magazines/fortune/global500/2006/full_list/ [16.10.2006]
' M. Pedler, K. Aspinwall, Pr zedsi fibi or Wydawoictwo Retit, \Marszaws 1999, s. 32
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ksztatcenie
ustawiczne
(samowiedza)

spoteczenstwo wspolpraca

. i dzielenie sie
uczqgce sig wiedza

dostep do
wiedzy
i komunikacja
(nowe
technologie)

Schematnr3. Kl uczowe cechy spogecze@®twa opartego na
tr-dgo: Opracowanie wgasne

Przykgadem dynwimjagNecgch sifn oSrodk:
rozbudowane mechanizmy wsp-gpracy mindzy
Dolina Krzemowa w USA, brytyjskie Cambridge czy region Emilia Romagna®®
weWgoszMah podstawi e tych regi onczesna dos kot
gospodarka rozwija sin i konkuruje przed
potrzebnej do ich dostarczania. Kooperacja pomaga w kreowaniu i przetwarzaniu

wiedzy, dzi nki czemu spogecze@Estwo uczNc

proces jego rozwoju.

Kol ejnymi wyznaczni kami spogecze@Est wa |

wiedzy, rozbudowana komuni kacja oraNM szer
one kKwesti.i stidteNtz ajngdmo st k N, a takUe =z fu
83, Szultka, P. Tamowicz, E. Wojnicka, Jak rozwijal gospodarkn opart N

http://www.pfsl.pl/news.php?id=20 [17.10.2006]
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spogec zDd @stevgen. t edizystaj jMepcwa ales uczesiniczenia wUy ¢ i u
spoge®mind ycznym na zasadzi e azkignactwn e g o
dotyczNcych ,katOwmcerjz Nce dsnpos§ ekd z ®veESnwo s dlb wa
odnoSni e oczekiiwadEa zs zdcezceypdeunt ank al ny m, r
narodowym i mi ndzynarodowym. DuUy potencij
coraz wincej samor zNd- lokandj@¢ ad dijoe mgi imi ndz:
aspogecze@Est wem, umo Ul i wivaljoN ¢ 1 psnziyabjkNc  kwos
dokumenty rozwoj owikd Wmbh| i cepawi angwoUeni
i nformacyjnym, koni eczne w jednej znyfikowahep S c i W
platformy og-lnokrajowej a nabnmeotUlnmiwidazjyanba
onagatwy i szybki dost rap u sikrUa vekbor duanteyj k awij &
mi idzy obywat ellbaznyis keanrez NWd ztNecny népos - b prze

udat veipoygbeyc ze Est wu uczNcemu sifn na oddzi act

Jednostki w A poJecze Est wiseN auk@keNaymmei fiol i w
wich Uyciu i gospodarce. StNd coraz czn$
samorozwoju i permanentne go ucz Srzicz egi hni e sSishobygé w

kwestie:

~

A audytu wiedmejy juU posiada
A ewal uacji sgabych i mocnych stron;

A ewaluacjiz a g r osddns j@nostki, grupyorazc agego spogdecze Est

Najefektywniej NmoUmaprzez osioNgilsmmhowo per

doskonal eni e. Dzi nki zindywi dual immowani u
rozwoju jednost ki, spogeczeE&two bndzie
obranych cel -w, weryfikowal | e, modyfi ko
oczami jasny obraz otoczenia, w kt-rym si

Otoczenie to jest zmienne i dynamiczniepr zekszt agca si n. Kon
duUa elastycznoSi i innowacyjnoSi. Spoge
do nowej rzeczywistoSci i kreaviyaymi e irom
jego drodze. GotowoSi i ®dwamtaen umpn@wa

utrzymanie stag¥€d@omagawosj u wapskiomdly & waiSci ,

9. Edvinsson, M. Malone, Ka pi t a§ i, Wydavhievio Naukawe RWN,
Warszawa 2001, s 48
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kt-re BDbWBHPN zreo z whoyoazpsét @ cbndl ogi e, Kkr eow:
nowepomysgy, a w konsekwencji pdNtUgdcijdogdp.ed

W Swiecie dzi siejszej gospodar ki ni e
znaczenia kapitagu intelektual nego. DI at
sin zarzNdzanie wiedzN. Taka sytuacja na

kierunku my S1 eni a r z Nd -iwrganizacj. OVipdza jestetuEdementem
nadrzndnym, tym bardziej, U e badaniazmmzd s i A b i
efektywnie wykorzystuj N zewnntzr znegufgry: d
dynamicznie it wor zN najoSinkdadamaadomoSi nowej

zasob-w powinna zmodyfi kowal podej Sci e
wrzeczywi stoSci, w kt-rej przewagN konku
intelektual ny. W obliczu t ych dngstkiz e mi an
iodkrywani e ] ej potencjagu powi nno st a

spojeczeEtwa uczNcego sii.

Realizacja tego celu staje sin moUliw

-

spojeczeEstwa uczNcego sif:

A samoSwi adomoSci ;

A wsp-gpracy;

A dost inpoomacjido i nf

A elastycznoSci i innowacyjnoSci
SpogeczeE&two oparte na tych filarach, 1
wiedza zostaje przekazywana i wykorzysty
umo Ul i wi i pegny rozw- j j efwmise k parnt yscpyopd

wzmieniaj Ncej sifn rzeczywistoSci

23, Szultka, P. Tamowicz, E. Wojnicka, Jak rozwijal gospodarkn opartN
http://www.pfsl.pl/news.php?id=20 [17.10.2006]
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1.3.$AZET EAEAh xAOOT EE E AAT A UAOUa/Z

ZarzNdzanie wiedzN jest dziedzinN rel
w | atach osiemdziesi Ntych XXXowiedzi N By
przeksztagcanie sin priocfoirlaiz iwi gpkisary tneatc
pokgadadywi m kapitale intelektualnym. Wi N
w warunkach gl obali zacj i i poszuki wani

zar znNdaz aor gani zacj N.

Jak twierdzN autorzy zajmuj Ncy sifi zar
wiedzN bazuje na trzech zasadniczych czyl
A ludziach:
A nowoczesnych technologiach;

A procesach®’.

W rozumieniu operacyjnym, z awyzikdid z ani e
kt -rego organi zacj a bNdT¥ spogecze@E&st wi
iwykorzystuje, a takUe kreuje nowN wiedzr
uwzglndnia odkrywani a [ wykorzystywani a

z a r z N dperspektywiczndgo rozwoju organizacji, co proponuje T. Proctor?.

Podej Scie strategiczne bar dknowefgeoddaj .
Management, gdy U fJdakionopitemadi zacj i warunk- - w
w celu wykorzystedreikda uplbnega | awg®inTaenjt dr z
poj mowane zarzNdzanie uwzglidnia jego po.
wyt worzenie oraz rozwijanie sprawnej i e

t worzNcej platformin wymi amyniwi evdzy ziN dvy &

przejrzystoSci, bardzo dobr ze rozbudowa
opartej] na wiedzy. | st ot ny mi czynni kami
oraz SwiadomoSi tego, Ue zdobywanwae, prz
pozytywnie na rozw- j kaUde| jedweoymt Ki C Z
2L B, Mierzejewska, Czym (ni e) jest, zarzNdzanie wiedzN?
http://www.e-mentor.edu.pl/artykul_v2.php?numer=3&id=22 [11.01.2007] )

%2 Tony Proctor i jedenzpi oni er - w koncepcji tw-rczego zar zNdzan

narzfindzia oraz metodytwpreypmpNceziwnNowwaypj oemuob
Por. T.Proctor,Z ar z Nd z a nWyawniotwo Gebethreer & S-ka, Warszawa 1998, ss. 14i 21

2 Wiele innych definicjiz ar zNdzamio&dnai edaNeFi w Wi kipedii:
http://pl.wikipedia.org/wiki/Zarz%C4%85dzanie_wiedz%C4%85 [20.10.2006]
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procesie. Warto tut aj dodal , Ue wiedza |est

wprzeci wie@Etwie do wszystkicH innych pr
Wi edza st aj eziej slynamicznyma czpnaikiech otoczenia

gospodarczego, dl atego tak waUna | est ul

dzielenia sifn niN i wykorzystania. W dulC

wiedzy, takich jak McKinsey & Compang z y BasteriJCosulting Group zasoby
wiedzy standwbNzeotwpok KiNGigdowandN Kkt -rej

pracowni cy, zespogy, depart asme ratmya,c hc gpPpawvi
biznesowych, k ont r ahenci . Osi Ngni nci e taki e]

przejrzystoSci ] est bardzo trudne, poni e
zaangaUowania i wiary pracowni k- w, Ue wy
forum pomocna jest w rozwoju ich samych |
nie ma pewwo8diza, Ukt -r N posiada, =zostani
moUe zdecydowal sifA yegstmipemi ablogtNipwmi al

zmodyfikowanej postaci. Szczera i otwarta komunikacja, oparta na obustronnym

zaufaniu, jest podmsitawNi esdpzMwnego zar zNd:

Powstago bardzo dulUo ®efPontcpiwval@adzNe
tawci NU prnanUnie sifn rozwija, ostatnie sgo
jest, Ue dostrzeUono istotfi wpgywu odpo:
organizacjiis koncentrowano sifn na badaniu efek
AJashapara definiujepracedNdrdrke ywnegay
zwi Nzanego z odkrywani em, swyilkolrzdsk N wavin
(ukryt N i j awnddpowiedkich techgolodii ® atorzgrsatkaturavego
do powi hkszani a kapitagu intelektual ne:q
wydaj’heddiobnie okreSla zarzNdzanie wied
U ¢est to wykonywanie tego, co konieczbg jak najlep ej wykor zyst al

wiedzy?. Ma to zostal umoUl i wione poprzez

*G. Probsti Swi at owe | s § aavay k rsepseiceg ad ti rsd tae gwi i zarzNdzani :
roln pracownik-w wiedzy dla cel -2ZnvararNgaminz ac jwi.e dF
organizacji OE, Krak-w 2002, s. 13

Wi ki pedi a, Za defNidjez hatm//pl svikipediaeomy/wiki/Zarz9%C4%85dzanie_-
wiedz%C4%85#Definicje zarz.C4.85dzania_wiedz.C4.85 [20.10.2006]

% A, Jashapara, Knowledge Mangement. An Integrated Approadfinancial Times Prentice Hall,

Harlow 2004, s. 12

27|, Becera-Fernandez, A. Gonzales, R. Sabherwal, Knowledge Management. Challenges, Solutions,

and TechnologigsPearson Prentice Hall, New Jersey 2004, s. 2
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strukturalno-or gani zacyj nych or az podniesieni e

W organizacji.

Wymaga to oczywiScie duUego zaangaUo

funkcj owujtNVNaecyhchstrukturach, a takUe stwo
rozwoj u, uwzgl ndniaj Ncych I ndywi dual i zac
edukacji. Istotna jest SwiadomoSi, Ue za
perspektyWNzawnmi aarozrgani zacj N, ale czyni

efektywne funkcjonowanie.
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1.4.3 OOAOACEA UAOWadalrdi EA xEAAUa&

Zastosowanie zarzNdzania wiedzN w pr a

strategii. Jej wyi ba-ir ppooviini eor glawz gzlacd i
rozwoj u WwWr az z rozwojem jednostek or az
dysponuje.

UOywaj NcAviedeabmd InmUy podkreSlii, Ue choc

powi Nzanej z% dekiratywhej (kmdowevbad, ywiedzy proceduralnej

(knowhow) oraz wiedzy kontekstualnej (knowwhy) or az ] ej asp
przeni kajNcych wszystkie typy inteligenc
[ spogecznN kaUde|j jednost kip.odWiedzyy mwk o n

dokonany przez lkujiro Nonaki i HY.rotaka

Tabela nr 1. Por -wnanie wiedzy ukrytej i jawnej

Wiedza ukryta (subiektywna) Wiedza jawna (obiektywna)

Wi edza doSwiadczal na Wiedzar acjonalna (umys¢g

Wiedza symultaniczna (tu i teraz) Wiedza sekwencyjna (tam i wtedy)

Wiedza analogowa (praktyka) Wiedza cyfrowa (obiektywna)

t r - d.§anaka, H. Takeuchi, Kr eowani e wiedzy w organizacji: jak

procesyinnowacyjnePOLTEXT, Warszawa 2000, s. 84

Wiedzin jawnN stanowi Npruskagtykviaem e,z a
zpomi ni nciem spersonalizowanych met od, [
kodyfikacj N i mapstdponlamé em wNduddym st
Zkoleiwi edza ukryta to po prostu subiektywne
umi ejAitnoSci, emoc]j i oraz i ntui &go ka. Ni e
tym idzie skodyfikowania, ma bowi em bardzi ej charakter
Tworzyona szeroko rozumiane konmmwre2]len&fer ®s
umoUl i wiajN efektywne Whetzosubiektysra standwie wi e d
wi ic podstawowy edreinmkeatto wloeScyid uij Nico/n kou r e n «

oraz organizacji.

%8 H. Tomalska, Uwarunkowania metodologiczno-p sy c hol ogi czne ksztagcenia m
Zzagadni e @& dy da kpodyrdd.iH. Tenmlkka &/ ydawnigiwd $SBei jNLU,

Nowy SNcz 2001, s. 9

2. Nonaka, H. Takeuchi, Kr eowani e wiedzy w orgdywnamciuj Njpkoese
innowacyjnePOLTEXT, Warszawa 2000, ss. 14i 15
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Przeksztagcenie wiedzy ukrytej w | awn
bardzo wartoSciowym dla organi zaweflza czy

ukryta musi zostal przeksztagcona w wied
procedurst awi-evEil izezbowych zrozumiagych ¢
dostnpnej bndzie zatem niniejsza praca,

dobrego pierwszego wraUenia bfidzie zawier

NajcziiSciej spotykij$8yimastrategiedkdbyfikacjiat ur z e

i personalizacji, kt-rych punktem wyj Sciowym byJ
Strategia kodyfikacj. opiera sin na Wwiec
spisana (skodyfi kowana) [ ud et akiyyone i on a .

uczestniczenie w tworzeniu wiedzy poprz
wbudowani e baz wiedzy, kt -re stanowi N |
wszystkich os: b, maj Ncych dostfip do tych
nowe technologie. SN t o g§-wnie intranet, ek®trane:
(enterprise information portals a t ak Ue syst eemy wiiNfamrema
zprzepgdgywem i nORM( hacg Ndzanrziyé i Rel £ERP a mi z
(Zintegrowane Systemy Wspomagania ZarzNd z a®h i a)

Przykgadem wykorzystani a strategi. k
technol ogi i j est, naj bar dzi @joglepolptul ma nma
obecnie zaindeksowanychca25 ml d stron internet®wych ¢
Mi s jfily Google Inc, kt-ra |jest wgaSci gestel em
uporzNdkowani e Swiatowych =zasob-w inforn

dostfipne % Miuddjya ecde@eal ni e wkomponowuje si

opartego na wiedzy, a wvebzy ®dtygatwegjiej |
najlepszy.

Korzystanie ze strategi. kodyfi kacji
Gg - wnymi zal et ami j est szybki i rel atyv
wiedzy, moUliwoSi jej wuzupedni aniilth, og- |

cagych spogecdyg&syp)i namzoliranawart e]j Wi

Wi ficej na temat portal iPriarkftoyrkmaa czyajrzyNedhz:a nMiac hwa ge dF
http://www.biznesnet.pl/a/5947 [20.10.2006]

M. B g o @®snliracki, KZar zNdzani e nHayspersanreljomi e wi ek - w
Warszawa 2004, s. 62

%2 Wikipedia, Google searchhttp:/en.wikipedia.org/wiki/Google_search [13.10.2006]

%% Google Inc, Informacije o firmiehttp://www.google.pl/corporate/index.html [16.10.2006]
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koniecznoSI wervyfikacij.i I nformacj i, Kt - r
danych, oraz bardzo duUa zaleUnoSi od te

JednN 2z firm, w ktziyycrhal eddgyfddkad&j a
el ement -w zaEmsN& Yaumgf,a kjte-srta s tCemre foy a t z
Business Knowledge W t e organi zacyjnej j ednost c
kt -rych zadani mv jteysmt kzoadryzf N dkzaacrjiagizy el e k t |
ipomoc doradcom w wykorzystaniu danych t a
przygotowywanie ofert, wykonywanie proje
wiedzy oraz przygotowanie odpowiednich n
jest tmisezwadgpel, gdyU stanowi ono o efek
zwi Nzek z tym, Ue Srednio 25% czasu pra
danych. We ddj u b aRuBeEGroup® pr awi e pogowa tego cza
oczekiwanych efekt - w

Strategia kodyfik a ¢ j i j est podej Sci em, kt - -re
(koniecznoSi weryfi kacij. wi edzy) oraz oc
dopegnieniem strategi. personalizacj i, }

charakter bardzi®j oddolny ni 0O odg-rny

Strategia personalizacji jest wykorzystywana m.in. przez mentoring.

UmoUl i wia ona bowiem kontakty osobiste,
doSwi adcze@ i wi edzy (wi edza ukryta). |
skuteczne, gdy U oaod ve&krnieen zma i rdruym  ovad §i k
mot ywacyjne niU w przypadku zwykgych noS§
ilabstrakcyjne my Sl eni e, ugatwia odkrywan
samodoskonal enia ,podeg8oia sbnhegPagmadwa
naSwietla mechanizmy wugatwiajNce realiz
poznania nowych rzeczy.

Oparcie strategi. personali zacj.i na r ¢
postawy [ zaufani a. Przekazywani e doSw

uczestni kom satysfakcji zrodzonN ze Swiac

“A. FasBkagibl, kt-ry sifn mnoUy, gdy sin dzieli
http://www.cxo.pl/artykuly/35143.html [26.10.2006]

% Butler Group, http://www.butlergroup.com/

®A. Sopi EGska,MPdeWachawiMdkzania wiedzN w przedsifi
http://www.e-mentor.edu.pl/artykul_v2.php?numer=14&id=275 [26.10.2006]
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ukrytN sprawia, Ue Swiat staje sin |eps:z

waUne jest okreSlenie i zebranie danych
idz ina gaac h w kt-rych wuczestniczyga dana o
j €] do osoby (ucze@&), kt  -ra takiej wi edz
zadanie |lub zrealizowal projekt.

Nowe technologie mogN ugatwil wzajen
wykor zystanie telekonferencji, poczty ele
firmy mogN z powodzeniem korzystal ze st
b y | HawlettPackard zatrudni aj Ncy 120 tyeUncy

McKinsey& Company Ta ostatnia korzysta ze scentralizowanego banku wiedzy,

dostnpnego dla wszystkich pracowni k-w z
UOkalUOdy wykonywany wopisywanymike - pkaj ektar p& st
zawi eraj Nca najwaUniejszeekstguowar akzl ud a mev
odpowiedzialnych za niego) mo Ul i we sstydjkd esiwiyszukani e os
zaangaUowane w projekt i mo Ul i wo Si sko
dowi edzeni a s ordilzonwsohiez groblensepxy¥. Tk Pe ar mi a U
korzysta z zalet omawianej strategii personalizacji. KaUdy czgonek a
obowi Nzek poSwincil ¢ ZateSime s mmj edyoi ed zeans v
doSwiadczeniem Omwwedo®d gtiameggiia daje o

dziel enia sin kweddyaknytejwani a bezcenn

Bi or Nc pod uwagn zal ety obu stratecg
rozwi Nzasti en ch r-wnolegge reali zowani e,

w McKinsey& CompanyPr zeni kani e s bbi strategiip D wp e i iea n iUs

uczeni € hairmkmar kompl eksowy i postrzegan
ni eodzowny, za$S dzielenie sinfn wiedzN z i
wzorcowe. We dggumodel u Hansena, N o htra kpivéiny Ti er n e

byl stodowana8pieenie z zasadN 80/20 (jed
druga uzu’phegwi aljuNloyan) st op nijednak odafodzaflin e | e s
organizacji, tak winc kmeUljiake rs Nvniorza dinm

tak jak w przypadku omawianej wy Ue j kfoinrsmyl t i ngowej . Bi or I

“Wywi ad osobisty z Kar i nNVcKimsdy & Compaly@askaui t i ng Speci
% R. Scheepers, K. Venkitachalam, M. Gibbs, Knowledge strategy in orgézations: Refining the

model of HanseMohriaand Tierney i n: #AJour nal of Strategic Infor
ss. 2011 222
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uczelnin wyUszN najrozsNdniejsze wydaje
domi nuymiac@lji.wi aj N t o dwdemamia k tbye zpo&8rnddni é
wykorzystaniu nowych technologii (fora internetowe, e-mail i t p. ) . Jednoc:
nal eBwi it al 0 wszodhifchowaspblaciwiks: - r e
doskonagym Fr-dgem inicjujNcym procesy

pewien r-wny poziom dyskusj.i

Strategie kodyfikacij. imipepgosdajaddizamij
zarzNdzania wiedzN. Nie moUna m-wil tu
dotyczN one zarzNdzania r-Unymi zasobami
Strategia kodyfikacij. wydaje sin idealn
jawnej, kt-rN moUna w spos-b prosty zamkn
wykorzystanie |jest koni eczne wszndzie t e
iszybkiego dostnpu do tego typu i nf or ma
podkreSla przedéeawsyyskkiymejrolin dwiel eni

konkretnymi jednost kami . Ni ezast Npi ona
podmi ot owo i | ej rozw- j postrzega sin ja
zauwaUyl, Ue wsp-gczeskhawgafoiga wgUszwnl r
zarzNdzania wiedzN i korzystal w duUym

fundamentem bygabyucrelEdopazjedhatekz nal el
wykor zy st ywal i rozwiijal strategi n kody
inaty chmi astowy dostiamwi dlbskwitedczyno8Fraawyszu
konkretnych i rcfycrhmadjii wnisd ez z2zN wi edzy | a
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2. KompetenCJeJ ako podstawg efektywnego
EOQUOACE AAI | A BT UET T EA xUI C

ASapere aude!

Horacy (65 p.n.ei 8 p.n.e.)

Naj waUni ejszN rol N sz kaolemiwatnwae  wy s
I przygotowanie ich d o rozpoczncia kariery zawodowe
Ef ekt ywnoSi w realizacji tego celu zaleU
wiedzy o g - |irspecjalistycznej, ale 7 przede wszystkim T od indywidualnego
podej Sci a studeata, jega rootly engpoc vy j zaszzZ8pienia W nim potrzeby
dNUenia do doskonagoSci, |la@emyoezy jeggv Wy t y
samowiedzyos gabych i ahocnych stron

Jako pierwszy wudowodni g to swokitmir yba

postasepwawdzil, w jakim stopniu osi Ngni
inteligencji moUna wiNzal z sukcesami w
Wyni ki, kt -re dawaedmadfly,, jAGesnbdbo unie szk
naj wi nksze Sszanse na reali zacjn satysf a
pi erwszy udokument owany sygnag, Ue poOzZ:
technicznymig:-linNvaedaanN, nal eUy istzienie - ci |
dodat kowych zdolnoSci, kt-re okreSlono m
udziag w ksztagtowaniu jednostki. ZaleU
kompetencjior az i ch posclemaang4. pokazuj e
‘ Wi edza fachowateehniuzrreiejﬁt‘

Kompetencje Kompetencje

spogec: osobiste

(Wi_edz§1+ o (wiedza +

umiejnt umi ej nt

Schematnr4. Kompetencje spogeczne |
wykorzystani a umfaghqwéjt no Sc i i wi e
tr.-dgjgo: Opracowanie wgasne
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Z powy Uchematugwoy ni ka, Ue whnpettencj epoge
filarami zdobytych, w trakcie edukacjin a pozi omj eumy 8pday moSci i
fachowej . SN one ogdd--whnyiteji &dc gelme h t ecrh o |

togg-wnie za pomocN oceny wiedzy fachowe]j

zatrudnieni e danej osoby, pracin ti moUna
kompetencj i spogecznych, a tyl ko w 30 %
merytorycznych®.

Poziom rozwojuk o mpet encj i j ednost ki W spos-b
predyspozycj ami okreSl ony mi poprzez p O :

NajcznSciej wysthnpuj Ncy podzia® inteligei

A muzyczna;

A cielesno-kinestyczna;
A logiczno-matematyczna;
Ajnzykowa;

A przestrzenna;

A interpersonalna;

A intrapersonalna.

WieloSIi inteligencij.i powoduj e, Ue ro
dost osowane do potrzeb i zdol noSci uczn|
talentach i mocnych stronach. W duUym st

jest pojhciembeienmugzy@mkdejydl@kidobry sJuc
zmysdg artystyczny. Kl uczowa dl a samyc
interpersonalna i intrapersonalna oraz, el ementy ,powobBoafjiMcée w

inteligencji emocjonalnej, kt - rej natwanhn badag D. Gol em

Podzi ag na kompetencjjeesasobcisSlee izw
zinteligencjN emocjonalnN, =zostag dokona
it ak kompetencj e osobiste dotyceakmdu umi ej
samoSwi adomoScip,0gecknmp otkereSjlajN zdol noS

Poni Uej tabela zawierajNca podziag na ob:

¥AFls,Manager nie musi ,nhtpéranagerimineymléartykulémanggert k i m!
;nie;musi;znac;sie;na;wszystkim,13,0,161805.html [04.11.2006]

“0'H. Gardner, Inteligencje wielorakie. Teoria i praktyka Medi a Rodzi na/i50Pozna @& 20
* D. Goleman, Inteligencjaemocjonalna  Me di a Rodzi na j18PporznGol@nad, 997, ss
Inteligencja emocjonalna w praktyce Medi a Rodzi na, Pozna@& 1999
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Tabelanr2. Kompetencje osobiste i spogeczne

Kompetencje osobiste Kompetencje spogeczne ‘
Swi adomoSi emocj ona Empatia

samoocena ksztagtowanie innych
zaangaUowani e Tolerancja

wiara w siebie umi ej itnoSl pracy w ze
motywacja Perswazja

inicjatywa i entuzjazm umi ej itnoSl negocjacij.i
samoregulacja i samokontrola Przyw-dzt wo

determinacja inspirowanie zmian

spolegliwoSIi i sumi gagodzenie spor-w
dostosowywani e si A dochodzenie do konsensusu

optymizm winzi z innymi

pewnoSI siebie umi ej itnoSci organi zac
tr-dgo: Opr ac owawd & Kraygka, sntelgencjaaemecjprilsaad ol no Sc i
t w - 1 httge//ferww.vulcan.edu.pl/eid/archiwum/2004/10/inteligencja.html [04.11.2006]

Kompetencj e osobiste odgrywaj N istot
potencphpaffipnaenj ego pedgnymcwoHlorczysStcdnizu
Wz maga chni samodoskonal eni a sin i odw
ki erunku. Kompetencje te naleUy ksztagt
czynnikiem w samorealizacji jednostki oraz pomagaj N | e W Zr 0zumi
iswojej Uyciowej drogi

Realizacja cel  -w jednostKki nie moUe o
spogecznych, w kt-rych ona funkcjonuj e

siwidu Uy m stopniuwu na koopetatpgo it akspwg

sNompetencje spodjeczne. Il ch odpowi edni e
naowocnoSi kontakt-w mifddzyludzkich oraz
Jest wi el e udowodni onych przykgad: - w

kompetencji osobistych i spo §ecznych na Uycie zawodowe.
znich. Pracownicy amer yk a@stlkfé*?’@jwysdkinr my uk
pozi omi e optymizmu sprzedal i w pi er wsz

ubezpiecze@® na “Uydinmenibla dmesoenk iSerieojwmu jkN

“Wi Hcej Maetlife: hitpi/wwavynetlife.com/ [04.11.2006]
*3 M. Seligman, Learned optimismKnopf, Nowy Jork 1990, cyt. za: Cherniss C., The Business Case
for Emotionalintelligence http://eiconsortium.org/research/business_case_for_ei.htm [03.11.2006]
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~

wysokiego szczebla, wykazago, Ue zal eUni
emocjami, tyle os-b chciago z nimi wsp- g

Bi or Nc pod uwagi izsanodzetnymi finkcjtnomampue t e n ¢ j

i obcowaniu z innymi oraz w karierze z awodowe | , szwya@jlenise Ni
rozwijanie i ch na etapie edukacj. wyUszej . Ab
r-wnorzfidnie traktowal przekaz wiedzy fa
ksztagtowani e kompet enc jeircalizowanidopiersvdizegoc h i S

el ementu jest wystarczaj Nco efektywne pr

zmodyfi kowanego, systemu (wykgady, I wic
kompetencj i ma sens tyl ko przy uwzgl n
do studenta T najlepiej przy zastosowaniu relacji mistrz T u c z e (. Warto v
przeksztagcil nasze uczelnie t ak, aby |
mgodych i Swiadomych ludzi, kt-rzy z de

wytyczone cele.

*W. Clarke Associates, Activity vector analysis: Some applications to the concept of emotional
intelligence Walter V. Clarke Associates, Pittsburgh 1996 cyt. za: Cherniss C., The Business Case for
Emotionallntelligence http://eiconsortium.org/research/business_case_for_ei.htm [03.11.2006]
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¢c8p8 !'TAI EUA EAET GAEI7PA QIA EEGAATAx AT E

Wschodu

Jednym z najwaUniejszych el ement - w
zarzNdzania wiedzN w spogecze@twach i o
wiedzy. Obecnie bowiemdnasti Ndsziaini &y g cez
umi ejitnoSci czy teU informacji juU posi
wartoSci dodanej, do innowacj.i i tw-rcze:i

JakoSciowe kreowanie wiedzy stratggiar t e |

personalizacji, kt - - rneyjm gp-twrem | est wiedza ukr)
japoEskioe ,kokzemé@ sifgaj N ficdfiioVdschédo gi i o]
(taoizm, buddyzm, konfucjanizm)®. Wiedza w podej Sciu wsc

bezpoSrednio ze Swi adoma®NcitWoir zpyo di®wiod d d |

j est z postrzeganiem Swiat a. Hol i styczne
Oycia przenikajN przez siebie, a prawdzi
ggnboko w sobi e, analizuj Nc Matoswbjer pret |
wyt gumaczenie w tym, Ue otoczeni e, w okt

t wor zNc w t en spos- b ni epewny [ kruct
ni eprzemijalny sens, wartoSci [ zasady u

-

wyj Si, mielizrSawzwt, kt-ry jest czinSci N czg§

TakUe wi edza s u bhiektyknagjawmetwozymkideanyna ) |
model u Ws c h cdiemat ir &)d°n o $ih o {

wkontekSci e kul turalny

nadrzndna w stosunku dg
ztym, Ue Wsch-d bardzi e]
wewnNtrz ludzi. DNUO zswi i

¢
=

obu rodzaj -w wiedzsypyoodby
. . . . . Schematnr5. Sp-jnoSi
harmonijny, uzuwe@mi@dli ykrytej w podej
tr-dgdgo: Opracowan

* K. Perechuda, Kreowanie wiedzy w oparciu o podstawy metodologiczne filozofii Wschodu (taoizm,
konfucjanizmpuddyzm)w:]Zar z Ndzani e wi ed zpddred KpPerecheidd,s i nbi or st wi
Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2005, ss. 371 38

46Pierwiastkiyiniyarjgw filozofidi taoi zmu s N dwi e ma pod:
iuzupegdgni aj Ncy mi si nih poavaad &@miz apletwnriyac hr -wnotwagn
Podobnie moUna spojrzel na roln wiedzy ukrytej i
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Wschodni e, cagoSciowe rozumienie Swia

w kontekScie kultury, wartoSci czy teU n
j ak k§ieowane] wi edzy, kKt -rej wypracowan
grupowym. Dziaganie zespogowe | est bowi

zgoUonemaoj emnizangoewi Nze sobN etdczenment - w
Wszyscy i wszyst ko mgestpopostayione saraemussobie,b i e . N
kaUdy el ement wszechSwi atlatak prromaminacjik a i

j ednost k wuje mal mikrdotacgenie, a w po Sr edni spos- b n
pgaszczyzny otoczerind.e ZvpgypWai naalorgtam
pr acowdalekdnw.Sci sclemabnbd az uj e

Makrootoczenie

Mikrotoczenie

Schemat nr 6. Przenikanie wiedzy a otoczenie
tr.-dgo: Opracowanie wgastr

Ta interakgpogdntodwy ddg et ego, by wiedza
duUON wsp-gzaleUnoSci N oraz pgynnoSci N. P
decyzyjnN oraz powoduje r-wnorzidnoSi el
z fiar nsN ud e nt). Wzorganizaggi ezhancizNae t o, Ue zar - wno
wtym takUe st uddregnacrii zoarcgza ssalma¥r - dgem wi e
$wi adomoSi tego pozwala na tworzenie <co
zatrudni onych wW przedsinbiorstwi gm ugat

kreowanie wiedzy) i odkrywanie ich poten:

W podej Sciu wschodnim duUe znaczenie
sin wiedzN ostmpaiiykw@h aikt acpapowi Nzana | es

obowi NSénpanp e §lniyol i nmasazadanee pr owadzi |, chr
ikszt a@baikt - ry, bndNc jego wuczniem, pow
irespektowal jego uwagi . WiarkT gnjintbdzZkya rii s
relacjatrwa,nawet j eSli kontekst jejJamoywENzani
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o

kultywuj N ti relacjin, opierajNc na niej
sportowych poprzez pr*edsifnbiorstwa aU p

Kreowanie wiedzy |jest pcryont esiein z g o Wao

pJaszczyzpagehniokrasgzNie y rjednost tkai . We Napakig
i H. Takeuchiego proces ten obejmuje pi i1 przeni kajjNdyyxdh inaoc
siebie faz:

1.dzielenie sifn wiedzN;

2. poszukiwanie pomysg-w (tworzenie Kk

3. wyb-r i akceptacja pomysg- w;

4. budowanie wzorca (prototyp);

5. harmonizowanie potencj ag - w wi edzy (dyfuzj a
podmi ot ami zaangaUowanymi w pr oc
interndlizacjn)

Wy Ue j wy mi eni one fazy wzaj emni e sin
niesko& zony [ samonapfindzaj Ncy sin pr

przeksztagcanie wiedz?% uBky ytejumwo Wiiewizin

techni ki tw-rczego my Sl eni a (np. gra s
m-zg-w, metafory) czy teU szereg treni
ii nnych z wpolldzaamy eefm zp ot encj agu intelektua
kreowania wiedzy, np. W organizaciji, VAY
tw-rczego mySlenia, takich jak:

A rutynowe,odt w- rcze dziaganie (np. nadmiern
A osobista obawmianami;zed krytykN i

A kr-tkowzrocznoSi i konfor mi zm;

A sztywna struktura organizacyjna;

A ograniczone zaufanie;

A nadmierna kontrola.

Poza barier ami t worzenia wiedzguUargan
czinSI narzmrdzih, pudatewi akjrNe o wdenponaocnyehi e d z y ,

*" Wikipedia, senpaii definicja, http://en.wikipedia.org/wiki/Senpai [14.01.2007]

*8|. Nonaka, H. Takeuchi, Kr eowani e wiedzy w organizacji: jak sp
innowacyjnePOLTEXT, Warszawa 2000, s. 111

* K. Perechuda, Sposoby konwersji wieddqw:]Zar zNdzani e wi edzpmdred. Kpr zedsi A
Perechuda, op. cit., s. 51
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wf azi e dzieleni a sin wi edz N i t wor zeni e

|l stotne jest zapewnienie jednostce odpowi

T kulturN organizacyjnN zorientowanN na
7 swob o d Nwada cyd
9 atmosferN pracy (np. w zespole);

1 sieciowymiel astycznym powi Nzaniem wewnNtr

1 prokreatywnymi systemami motywacyjnymi;

T promowaniem samodoskonal enia sin i dz
(m.in. kodyfikacja)wiedzy i jej udost.
Reasumuj Nc, jakoSciowe kreowanie Wwie:

przede wszystkim na wydobycie tego, cCo
Fr-ddgem | est wi edza ukryt a, kt - -ra stan
kompetencj.i SspogecWarytcdh Wi focs,0 bp srmiyrmdh nap
udoskonal al ten model , by studenci wy c I
fachowcy w swoich dziedzinach, ale takOe
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(8¢8 : AOUAAGZYAT EREWEAEAABAAEA OUOOAII
(zachodniego)

Zar zNdzanie wiedzN zdefiniowali Smy | a
wewnNtr z organi zacj i w celu wykorzystan
drzemi Ncego. NaleUy podkreSliimudlie bpkor
procesem cel owym i Swi adomym. Dzi nki tem
zachodzNcych proces-w i i ch wpgywu na or

bowiem przez wszystkie pgaszczyzny | ej
iagregujMWc f krakdodj " zarzNdzania <c¢czy to p

kompetencje, czy teU przez siel zaleUnoS8
wartoSci dodanej organizacij.i

By moUna bygdgo zatem m-wil o bceediowani u
stosuzjaNadjde wiedzN, naleUy oprzei organi
potrzeb systemie. Obecnie nie ma raczej |
wiedzN w wujiciu systemowym, w zwi Nzku
poszczeg- | ny miedukacyjngna.Dotzyacc M mone otoczeni a
dziagaj N, profilu, oferowanych usgdug i ¢

aspekt - -w or ga&nd@PuBrackeja:rzyaarh .asW wi nc poszuki
wgaSciwej organizacji, organkaar zNdbzajiNc
ipoddawal testom r-Une typy organizaciji,

odpowi ednia dla osi Ngnifcia zamierzonego

El ement zr - Unicowania dziagalnoSci C
stworzenia odpowiedniego podej SciaUsyst
zarzNdzanie wiedzN jest jednoczeSnie roz
przyszgych sytuawacNzampyoblempakclke] Szmier z
wiedzN, dzifnki czemu moUliwe staje sif |
wcel u sprostani a oczekiwaniom wymagaj Nc
konkurencyjnym rynkd Takie podej Sci ew door gzaanri zzNadczj a n i

stanowi |l wsparcie dla kierownictwa w bud

“P.Drucker,Zar z Nd z ani ¢WydawMckvo Muzd, Waksaawa 2000, s. 17 )
M. Morawski, Sy st emowe ujficie zarzNdzpijZar awNezdaNi e pi ed
w pr zeds jpdadbréd.drPsréchuda, @p. cit., s. 64
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bowiem na okreSlenie trzech gg-wnych obs

W organizacji, a mianowicie:

A problematyka strukturalno-organizacyjna i dotyczy takich
aspekt-w jak poziom formalizacji, s
idecentralizacja, rozpifntoSi kierow

A problematyka kadrowa i dot yczy takich aspekt v
ocena or az rozw- j zawodaoawywwaniae pow

osi Ngane wyniki oraz motywowani e;

A problematyka ksztagtowania wigaSci wi
obejmuije takie elementy jak artefakty, h i e r ar ¢ h ioaekimeaer t 0 Sc i

wzorce zachowania®?.

USwi adomi enie sobie powyUszyczenie obsza
wt wor zeni u Swi adomej i inteligentne] 0 |

kl uczowy zas:-b. Wa U n eakspn@msi t e jr strategicztyop m o k r €

ioperacyjnych i pr zeni esi eni e i ch na wszystkie
organizacji. Strategi e , kt - re w dal szej kol ejnoSci
taktycznymi [ operacyjnymi, muszN byl j

przez wszystkich czgonk-w organizacj.i
zmi ennoSi otoczenia orale E.deka Gafvtyomrcg ain is:
takUe uczelnia, jest bowiem systemem ot w

Z otoczeniem.

Wiemy juU, Ue wiedza znajduje sifin w ¢

wszystkie pJaszczyzny | ej ytadez jakappvarinan o S c i

wygl Ndali koncepcja zarzNdzanie wiedzN w
ZpewnoSci N jej celem powinien byl <ciNggy
oraz budowa przewagi konkurencyjnej. Osi

roowi Nzania obejmuj Nce wszystkie wyUej wymi

Problematyka strukturalno-or gani zacyj na ] est walUnym
funkcjonuj Ncego systemu zarzNdzania wied
system pgaski, zdecneniterjaslziaz oiwlam§i, pPonieb

znacznie wugatwia wymiann informacj.i i W

“TamUe, s. 64
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hierarchii [ systemu zarzNdzania scentr
poSrednie utrudniajN (Il ub wmiiemo (tloi wd rag vN
do strat w przekazi e. Dotyczy to gg-wni e

na bariery komunikacyjne ni U wiczeltdaza sko

powi nna miel gatwy dostniAp, najl ejgknpej w o)
intranet czy portale korporacyjne [por. 1.4.], oraz moUl i wo%li zar z
Mi agaby ona charakter holistyczny, obej mi

wiedzy, baza danych).

Kol ejnym istotnym obszarem wwildaedNwani
nakt -ry trzeba zwr-cil szczeg-|l nN uwagh,
Zasoby ludzkie to gg-wna siga s,pwntymwcza f
uczelni. Bez nich wiedza stagdgaby sifn bezuUyt
Dla organizacji uczNcej sifin waUny jest ¢
rozwiijal i dzielil skwaujcke o we e dzeMNst z t 0 n

wfunkcjonowanih, sgdzfje wyOdbaywykgadowc - - w,
| ekt or -w pol ega mzekazyevdnil wiedsyzSprayjaj kemun takie a
cechy osobowoSc:iot wa rcahsaebriatkytwenrouSij, akakt ywno
przyw- drazawva &i01.i weiSd oceni o M kchhazmg evdym ma

takie czynniki jak umi ej At no Si budzeni a pozytywny
entuzjazmu, sSsiJa osobowoSciczyaselWnaamja&]j
motywowania>*. Tego typu predyspozycje W znaczn
zar zNovid @nlizafl. Aby ksztagt owidze odpowiedniee ¢ hy ,
dzi agamiwani BF &ani zacj a powi nn azasgakajaniavz ma c n |
potrzebkadry, w tym t ak Je |z aafielthukyoenm i mo Ul i wo Sc i

osobistego i zawodowego.

Odpowiedn i system motywarcyjayz pdawklgamiae sy
awnastnpstwie na kIl ient a,T nzgsdentanDbeymyjp ad k u

~

on nie tylko motywacjfin finansowN )(palai ftUnvNi

pozafinansowN, kteknra wdgtakczy takich asp
A promowanie kreatywnoSci i przedsinfnb
53 J. Wojtowicz,Or gani zacyjne i technol ogiomanizaej aspekty zar

http://www.gazeta-it.pl/zw/git24/organizacyjne_aspekty.htm [11.09.2006]
> N. Enkelmann, CharyzmaWydawnictwo Studio Emka, Warszawa 2000, ss. 17i 35
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A uznanie sukces-w pracownika przez p

wsp-gpracowni k- w;

A nagradzanie, chwalenie;

A moUliwoSi rozwoju pracownika (poprz

A moUl i woSi @GyrzebBkzekhamiery na miarhi

A niehierarhicznoiRiacjdatwkajede gy who@in

Ajasne okreSlenie oczekiwa® wobec pr

A naci sk ncaN sgptrraoygfagrNi w pracy (ot war t
wsp-gpracy, wzajemna pomoc) ;

A rozwijaniewi i z i emocjonal nej mi ndzy orgar

Arozszerzanie decyzyjnoSci:

Ainteresuj Nce wyzwani a;

A dostnp do wiedzy;

A elastyczny czas pracy®>.

Odpowi edni e oddziagywani e na motywac]j n
wykorzystani e i ¢ch potencjagu, a =co Za

l nwestycja w | udzi [ i ch wiedzn to najl e

Ostatnia, doSi rodlzeaq§a, wireakzINe ma toykgaa n
ksztagtowania wgaSci wej kul tury organiza
jako z bi - r wi er z e G, przekona G, szerzNcych
prowadzi i i nteresy, j ak poiwi pbak pawhawy:
traktowan?®>. WaUne jest wyksztagcenie takich p
przez pracowni k-w postrzegane jako prior
doSwi adcze® umiejntnoSci, wiedowaieukryt e
centrum wiedzy i proces-w wymiany wiedzy
Ponadto kultura organizacyjna systemu po\
tak by moUliwa byga otwarta i swobodna w
czynnikiem w kr eowani u pogl Nd-w i zachowa@E |
wnoszonego przez jednostkn w rozw- | or ga

podnosi samoocenn oraz motywuje do podejn

*Por. A.Dejnaka, Ef ekt ywny dob - r pWydawnicwaHelion, w do f i r my
Gliwice 2005, s. 98

% Wikipedia, kultura organizacyjna definicja,

http://pl.wikipedia.org/wiki/Kultura_organizacyjna [11.09.2006]
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System =zar zNdzsahwar zwineyd ytytzonynly &lacN o w
strategicznych organizapyacowmniwk miyeoc zédll
wsp-| mil ¢ woeowal , wyrkmetzwaiteydwafi oz akazywal
najlepiej interaktywnie i studentom.Oc z ywi Sci e, chodziszym wi ed:

a Wwinc zar -wno Wwi ed z intelekKtuale homzwkdmpetencjeni e j ft r

spogeczne i o0osobiste

Wydaje sin, Ue naj gat wiej stworzyl e f
j awnN. W czasach globalizacj.i [ dynami
magazynowa ni e nawet duUych il oSci danych i
wi nkszego wyzwania. Paradoksalnie, wugat wi
pewne zagroUenia. Nieograniczona il oSi i

repozytorium, zpnkesswega BsBobONANrwazaGhgpo]
si A rdgdynn@ wykorzystywane i powi fkszaj N one tyl ko i
kt -re musimy przejrzel w poszuMdinleyni u po

stwierdzi g, Ue z cagegonirepjppeyt owiom aé&

Nal eUOy wi nc pamifital 0 zastosowani u
wyszukuj Ncych, aby korzystanie ze zgrom
naj wifksze korzySci, nie wywoduj Nc przy

Oczywidlkiie, magazyny danych sN potrzeb

mago efektywne, by tyl ko na nich opier
Dopiero sprzinUenie ich r az eoadazej proedagazy n a
kadmaiUna nazwal systemenXlz awizeRkduz.a nD caS wiaa

ikompet encj e uqenadcoo wtne jk -pvory bygdgy znane pl

bezpoSrednim przegoUonym, cznsto nawet !
kt-ra posiadaga okreSlone, potrzebne do
czasochgdonne, a czfAisto wrnincz niemoUl i we.

anal ogicznie do tradycyjnych baz danych,

JeSli damy jednostce moUliwoSi przejrzen
pracownicy, or a z i nformacij.i O ich zainteresowa
mogga ona stworzyl wgasnN siel kontakt v

*J. Alber, Rethinking ROI: Managing Risk and Rewards in KM Initiati26g4,
http://www.llrx.com, cyt. za: A Faz | AgidzMni e wiedzN w twojej firmie
http://www.idg.pl/artykuly/48896.html [10.11.2006]
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zadaniem®®. Ut wor zeni e takiej bazy wiedzy ukryt
sama nazwa wskazuje, znajduje sii o n derzewc zsist o ni eSwi ado me]
koniecznym wydaje sin stymulowanie | ej
pyt a® na ot w@dy pagarkonkieme; pramlemowe pytanie, jednostka

moUe uSwiadomil sobie, Ue posiada doSwi s
reali zacj.i zadani a. Ar chi wum Intera Hub e g o f

intranetowego) bndzie wific samokreuj Ncym

Poww Usze dwa el ementy, bazy wiedzy |jawn:

efektywnie, jeSlrna nricezw-0j§oklympjie trsgomi{seke uors\oc

jednostetk or az i ch osjabiGhiN nkoa radwasctha nfiar nz z ar 2
wi edz N ijeers tw bdoowdym stopniu zal eUna od zau
umi ej AitnoSci wsp-gpracy z i nnymi | ud¥ mi

jednost kach, 0 i ch Osobistymich mzveyo j u, 0

intelektualnego poprzez odpowiednie szkolenia, systemy motywacyjne oraz nieoceniony
kont akt bezpoSredmikrpSmbhngeh &smpbamenoj a
kt -rych chcemy te kompetencje rozbudzil
zarzNdzania wiedzN lienUw kdviice m Dipeyodsichen i vas 4
waUna jest praiwi digdgvpe moe jy wazmacni ani e

W gospodarce opartej na wiedzy umiejnt

stopniu o przewadze konkurencyjnej or gal

powinien byl Swiadomy i nastawiony na cele
wnaj szerszym rozumieniu tego pojnci a. Ni
i technologie wykorzystamyinaj waUni ej si sN bowiem ludzi

wyksztagcemy.zaSyNdzania wiedzN powinien

wszczepial w nijcakSwivaddomioSjlomowani u or ga

Problem stworzenia systemu zarzNdzani

worgani zacji tak Sci $lestzwicEzdmeéja wwyWisea
dob - r met od i Swi adomoSi i stoty powyUs
wki erunku stworzeni a szkogy brndNcej 0 |
inastawion N na rozw-j siebie i .ksztagcNcych s

®W.Zalech, Sy st em Zar z N®lacaeygg?a Wi edz N
http://www.gazeta-it.pl/archiwum/git12/zw_dlaczego.html [10.11.2006]
*TamUe
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~ - s

23.Uczel EA xUI OUA EAET 1| OCAT EUAAEA E

W warunkach gl obalizacji rozw:- j gosp:t
odpowi edni ego syst emu ksztagceni a, szcz
Ni ezbfindne sN organizacje, kt-resibygeby
potrzeb [ wyzwaE stawianych przez dyna
Oparci e na kapitale intelektual nym pow
inteligentnej, a w pr Iuyczelaidteligentsez Kk ol ni ct wa

Uczelnia inteligentna musi byl zorientowana ku przys:
doskonaleniu sifi. WaUna jest takUe gotc
jednoczesne|] antycypacij.i potr zelCelei ten

strategiczne szkody powinny byfdrograsmy al e w
ksztagaenbg, czy teU jelkt -brd&z wu e aponinead el z a
jej misjn. MisgbiejondupjoNwiNe dnac zaw -GiyiNr apad dc ze
uczNcego sin na ws z y sit dbywatdiskiejj leulduainej,p g a s z ¢
ekonomicznej i intelektualnej. Trudno bowiem wy o b r aabié [dobrze

funkcj oreWjnNaN NicNspwojekradannaeubdhdiznienb
dynami zmu zmian [ ni e bndzie uwzglndni a

apr zede WS zy st kpotraeb otaczenéak i Wey@r z edzaj Nc S w

uczelnia, Wr az z ksztagcNcymi sin w |
konkurencyjthN  nad i nnymi szkogami wyUszymi
Uczelnia, j ako organi zacj a uczNca f

konser wat yz muwmiany obep mo juslastyezniénie kultury i struktury

organi zacyjnej. Spgaszczenie hierarchii,
ugat wi aj Nce §gNc pemginea dsirfanbpdeentnoSi w
powinny byl tu prior ytoetpamiwi | Posz ai tzymru
mo Ul i woSI przeanali zowania wszystkich pr

przynieSi moUe wi el e, bkiadrNzcyaSc $ wi aSizokmoag az m
swojego otoczenia, ni e powi nna bral niczego Z a p €
doskonal eni e powinno natomiast odbywal S

pyta@® wostnypolluemy z€opwitedepi mpPemy sin

43



nauc®By ?pr zethoi ewgagjmwos - b natural ny, szkoge
nastawi eni eatiywioas§ pRdaNyijat ¢ f zne miuzawsze zeni u
iwszndzWedobi e globalizacj.i i dynamicznyc
poj ita el agsnizagyinz n adRidktyczna s z k - § wyUszych,

priorytetem powinno s t tawinych S iofivartyghsozat a g c e n i

uwraUliwianie ich na koniecznoSIl nieustal
Gg:-wnym celem i zarazem kluczowN kom
el astycznej u ¢ zodkrywanie tpaol vei intkrenwartieylii der - w

got owych s p r o s gospddarki wopartejv aan wianlay w warunkach

gl obalizacji. By bygo to moUliwe koniec
zf i r mami |, t worzenie wewnNtrz organizacij.i
technologicznych. Scal emiedg § cisaUlkdiowti ear e
gdy chodzi O szybkie reagowani e na zmian:
efektywnoSi nauczania i moni torowania p
ksztagcenia teoretycznego i prakeyki N(u

swojej kadrze takie koncerny jak Motorola, Forda t ak Ue naj wi iksza n

bar -w szybkfirmg McoDosngdtl gdi®y st em edukacji po
wsp-gpracowal ze wszystkimi organi zacjarm
zniminazasadzie symbiozy, wypracowuj Nc w t e
ikreuj Nc, silnie powi Nzane ze sobN, spogde

Kol ej nN cechN u c z e timlywidualizowaeal ofeyte nt n e |
edukacyjna, kt -ra powinna byl idoktesowkoa ok

zmierza studeptgoDpofikhcijtaeagnubndzie rozw

czasu na rzeczy, kKt - r ezysane. &t whdesrtta niNr pea ziee
CO QgO0 najbardziej i nteresuj e. JezxepoczeS$S
sprzyjajNce indywidualizacj.i sposobu ksz

ucze@® oraz na zwinkszeniu nacisku na roz\

Ponadto warto wprowad z i | Zzaawansowanydzes@Esten
pracowni k --dydaktyeznyéhoo wewz macni aj Ncy pos,tawin p

kreatywnoSci, samujehleiskoynah enPawisnmoizatboer

% BusinessWorld, True North: The intelligent compapiyttp:/proquest.umi.com/pgdweb/
2did=42395235&sid=6&Fmt=2&clientld=53121&RQT=309&VName=PQD [02.12.2006]
%1 T Peters, Thriving on ChaosPan, New York 1989, cyt. za: G. Dryden, J. VVos,
Rewolucja w uczenjwp. cit., s. 279
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zr - Unicowani e zar -wnoycw, naggakodachni ppe
zaspkgaj Ncych indywfPpuatoenipbtowzegjpwgkSci e stu

TakUe zaamgabdawaprioeccesy decyzyjne i P
zdzi agalnoSci N uczelni powinno przynies§S
ut oUsamienie sifi studenta z wuczelniN, S i
(i uczelni ) projekt - - w, zrozumi eni e struktur
administ racyj nych, a dla wuczelni jako cagof
wartoSci w oczach potencjalnych kandydat
naci sk kgaSsi nal eeYywarniak Ueé pa elrfogradjof
zsamor zNdami , przedsinbiorstwami, I nny mi
wszystkim absol went ami na rzecz zZintec

iwsp-l nego kreowania wiedzy.

For mowanie | ider - w ntaj wai Cenw Netjpslziywci he zj aec
inteligentnych. Liderzy bowiemoddzi aguj N na innych, by ws
cele swoich organizacji, co wpgywawpjodar ki . [Warheo |pioddel
nie dziwa@d ksar:i der chntohedocmpymkbodni w
lub j N przerosnN pod wzgl Aid®&m $%wisa caadmmSi]
koni eciznbSi el enwaceliti wsiedNgmMNi nfncia sukces

spogeczeEst wa uc z dayseamjecefeks imdtiplikaojip[poz 237. wy k

To ogr omna si ga Sprawcza, kt -rej Uadna
zbagatelizowal . Stworzenie sieci powi Nz a
jawn e j [ ukrytej por swaogéc me (s & viaczetnio z No ¢ @ ¢
inteligentna powi nna dNUyl do stania sifn model c
struktury Stsrpwkjtewcrzyneijsi | nych | powNNzsa@ rwe
irozbudowywani e sieci kont akt - w. Obect

umoUl i wiajNcych zarzNdzamNi e&kokoapi alapgmiv,
wiedzy czy tregdrdreyhlwj[bar dzi ejs NwanriteowS\tipolw e
ser wi sy echveji mujzNacs i 11 ¢°f. &cmmatnarg y7 Siwli agt r uj e

dodawyNi kajpMesN adankan tpa kitc-i wi. Jednacosoba

%2 M. Pedler, K. Aspinwall, op. cit., s. 39

83 F. Manske, cyt. za: J. Maxwell, Equipping 101. What every leader needs to kridwwmas Nelson

Publishers, Tennessee 2003, s. VII

“Przykgadem mindzynarodowych serwis-w moUe byl:
ludzi z cagego Swiata. Trochid mniej popul arny | es
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znajomych, ot r z y mu j de znglomysh swasch znajomy ¢ h CO na poni
schemacitoznacza dostnp do 115 kontakt - w.

e
—@-
‘

[
N\

Schemat nr 7. Przykgad sieci kontakt - w
tr.-dgdgo: Opracowanie wgasne

Strategia zorientowana na uczenie sift

polityki uczelni i kierunku jej rozwoju. Wszystkie strony powinny by |
zaangaUowanecew wyorygamini@®cji, w identyfil
przetakUe st udkedmangj \NpJgyagana t o, j ak uc z

postrzegana i ¢ zy ossiuNkgcneise w  wy pe g n.iSakoes zale Bywo | e j
odzaangaUowani a wd$zegnsstkakjéstdstotnym glesngnigm sleci.

.

Tu pomocnN dJjoE w stronif ogezStwomenie wyci N

rozbudowan e gwtem irdrgnetuj wmykogzystanie Internetu, zak gadani u

wirtualnychfori  wi el e i nnychpmeit Nda @ami @$nylamd ak
w nadaniu uczelni inteligentnef Anowego wymi ar uo. Poziom do
wprosty spos-b moUe zostal zwinkszony, c
samorozwoj u. StwgldledhtdonudanytiheidotyczNcyc
wykonywanych przez ni N projekt -  w, real i z
kwesti.i kadrowwygbh.i ThwhBearentnoSi b uoc

zaangaUowania siif.

Szeroko rozumiane partnerstwo na kaUd

na pomysgy innych i wzajemny szacunek bu
osi Nganiu <cel - w. Nal @y ceoami fitrazieba Ues pmp
odpowi ednio do nich zachncil, np. popr :
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stakdnolders uczelni (otoczenie i 0soby, kt -re mo g N mi el wp
funkcjonowanie) t r a k gow fyNazegoimbrak, co moUna zmi eni | ,
si i p o dkoablhtegdback(informacja zwrotna) powi ni en byl WZ mo
idoceni ony. tPoziaNgmibN wi ditkisiz Nd it evlae nioS | s i
pomys pnmistir zeUeni ami

Ni e nal ely obawiiahp.siwykgrdeswady doc
konstruktywnN krytykn swoich student - -w

oinformacjnin zwrotnN dotyczNcN mocnych i

zajnl. Nie przyniesie to niazbupueypewmo $iz k od
siebie [ poczucie wgdgasnej wartoSci St uc
pracowni k naukowy powinien podNUal chcNc

Dziaga to oczywi Sci e fanamdaUzvrotnavoddr ug N
wy k § a dcoyasgstgnta niepowinna o gr ani czal & imiardzigg | ko d «
rozbudowany bndzie system wskazywania mo
postnp- w, tym dynamiczni e] bndzie postnp
Scisgy ezwindzevk daial i z o wasntyum epnotdae,j Skcti-erny dnot
podmi otem i r-wnym ©partnerem w dyskus)|
iobranej Fe&dbackp Okvi ni en st al sin wszechobec

interakcji na uczelni inteligentnej [por. 3.2.].

Wa Un e aby poprzez partner st wo i odpowi edni N atm
wstudentach i absol wentach ggnbokie utodlU
silnigjszym przy wi Nzani em, da aku@e elpmi | e uk o Ec z ¢
oogromnej roli, j ak N pegdni S i leedlbaek g aibpewjb ud D Wang mo
skorzystal z rad i sugesti.i absol went -
doSwiadczyl i problem-w i wyzwa® zwi Nzan

poruszania simUapd ri- knoyrczhy sia acaelni aviedzye z d o b
I kompetencji, To oni najl epi ej rozumiej N, czego |
czemu bNd¥F¥ komu wi inteligentna acreldia potiati z @jo®M y i t p .

iwy k or ziycsht apir z eproydSlopsezkNecST ksztagcenia i d
oczeki wa@ r-ymkuPoidosbtnuidee nctenne sN uwagi st
swoje wyksztagcenie na innych wuczelniac
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bi orNc udziag w pEepopusiE@mNeT SOECRPFOBdadz Nc

z innego kraju czy obszaru kulturowego), gdziemo g | wi dd&zyi r - Unych
program-w nauczania itp. l ch autopsyjna
chce i potrafi uc zy,la nawet gdmiennych kultun Warth or g a i
otworzyl sifi na pomysgy, wswilnisénje@adw
moUl i wym wykorzystani em.

Podsumowuj Nc, uczelnia inteligentna t
uczNcego si . Opiera sin @aocznede wwBizyszhki

ipostifipuj Nce w nim zmiany oraiznayawiSdwallomwl

jednost kN. ElastycznoSi i przysthnpnoSi
pomi ndzy osobami zaangaUowanymi w r-Unym
firm i organi zacji, popw zez abgodlldwe rkta-dw.f

w's p emu celowi i satysfakcjizr o zwoj wmoli i wy a tak funkcj c
wyUsza, jednostki aktywnie angaUuj N sin
ale takUe innych. Oczywi Scie, wyksztagce

dgugomrwyanjagaj Ncym przezwyci inUeni a wi el u

funkcjonowania uczelni, ale efekty sN wal
wszystkim rozmowai ot war t a, szczera informacja na
mocnych i s gczlbiyigho stadpaPdiej i jednost ki

Rozbudowany i wszechobecny feedbackwy daj e sin tu niezbndn
wykorzystanie nowych technologi i w celu
naprawdn jednak, wszystkie todstamowegonni ki

zago Ueinlea kaUda jjesdnomsitekpoowt ar zal na, waUna
powi nno byl indywidualne oraz pegne szac.
% podstawowe informacije o programie SOCRATES i Erasmus wPolscedo st ipne sN w | nter |

http://www.socrates.org.pl/socrates2/attach/erasmus/zalaczniki/erasmus_w_polsce 98-05.pdf
[02.12.2006]
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~ -

(818 : AOUAaAUAT EA xEAZOMUAD OAl AAEA]

Dynamiczni e @Dmhiogrzieajidcenixei isprzyja ref

wiedzin juU postadamghtcemy.e gozsyi ¢t enlh upawil |

Szalone tempo Uycia i koni eczno$hstsmyb
tracimy z oczu cel . Potr zaebdujzegympa mrazse waad
[ zada pytani a, na kt-re sami hiezen&@Uem
wydaje sifA byl nat ur a,lpatatibksalnie, jeszczalbardzisji e j s z y

koni eakn®NalinN drogN do zdobywania wiedzy

Jeszcze kilkaset | at t emu, kiedy to
og-lnodostfipna jak dzi S, praktycznie jed
dziedzinie, a takUe w Uyciu, bygo wgaSn
zni mi batdzp oszuk i wany . Jesdrcizewiwec&Zu gg-wnym
wyboru studi -w byl konkretni nauczyci el

po cage®, Buwr ozpnigetlyp@ ot egoh wgasneens, mis
powo § an icelskingp paegay na tym, by n a | pragnienia swy

iwiedziel, co moUe ich zaspokoiPf. Trzeba

Mi anem mistrza okreSlamy osobfn, kt-ra
w bieggoSci w danej dzi edZZ Mistrmpojrzmgny uznaw
jako osobn, kt-ra bygaby w stanie doskona
w Uyciu. W przekazywaniu wiedzy fachowe|j
nie wydaje sifi juU tak konieczmkni ®gel n
wksi NUkach, el ekt ryonniacwenty cfhi |wyans ha diawshtarjcuk t
UOe zapominamy, Ue oupmi-ecjzitwmioeStdy tfeacchind veezjn
poszuki wal st ymulodkopaniasiebe. To amgaS&nwej,w t ych
czgowiek najbardziej potrzebuje swojego
uczniowi w obraniu drogiiwy z wol eni u we wn Nituzecayvasthieniup ot e n-
jego ludzkiej natury wbrew wypacz®&j Ncym

tadne iTrfrodgoacji nie moUe go w tym zast Npi

K.Olbrycht, Ws p- @z @yt ani a oiurcealdmj e Amistrz
http://gu.us.edu.pl/index.php?op=artykul &rok=1998&miesiac=11&id=794&type=norm [05.11.2006]
A.Bloom,Umy s § =z &wkiSk a8t Wydawnictwo, Pozna® 1997, s.
®Sgowni k wy r mistrzivdefioidjchiype/dwo.pwn.pl/haslo.php?id=17933 [02.11.2006]

% A. Bloom, op. cit., s. 20

49


http://gu.us.edu.pl/index.php?op=artykul&rok=1998&miesiac=11&id=794&type=norm
http://swo.pwn.pl/haslo.php?id=17933

RelaciamistzTucze & t o swoisty dialog mindzy
przez Uyci e autorytetem, wywi eraj Ncym ¢
poszukuj Ncym swojego miejsca w Swiecie
odnalez i eni a wgasnej drogi , ,zakii $dmodzieleym z k a
Oyci em. Di al og t en ws pomaga proces kr e
doskonal eni a Kk ochg esbbityclke (witym dudoovanie bierarchii

wartoSci) oraz onkor(elSilvaengioa rkoizewoujnuk.- wPon a

wspieranie studenta i kontrol owanie real
Naj walUni ej szymi mistre €it a ez ge€E gjl macno i
zindywi duali zowana for ma, pr zezbhardzief pr ocC €
Swiadomy. Ponadto moUliwoSi stworzenia e
sprzyja |l epszej identyfikacj. potrzeb i

atak Ue potfiguj e jiegmo tzyavaamgjaldowani e

ZarzNdzani elacjach mistrz Nuavz e E powi nno opi et

okreSleniu, co esizie @ awi ez Vil .c zWaglbn ec hscN pr
cel e, mar zenia, oczekiwania oraz wsp-I|ne
uczni a. Kol ejny et ap t o Wy pr antowavia ni e S
SwiadomoSci zagroUe® i szans, wypgywajN
Postipy powinny byl kontrol owane i Wz ma
rozmowy, SciSle zwiNzane z wymianN wied
I kreowaniemnowej( od kr ywani e prawdy o sobie i ota

Aby dialog mistrza z uczniempbwydalbwoc
zasadzieby mi strz uczyd. t@kna¢abtyoni @eurcalyd

byl ograniczona do irospsfracmySobowycht ymd
kt -ry, w oparciu o przekazywanN wiedzi,
samodoskonal enie siebie. Mistrz powinien
wypadku nie narzucal swoich pomjeshiy- w czy
uczeE& wiele wymagag od siebie i innych o

problem-w g4 nurtuj Ncych

O M. Buber, cyt. za: K. Olbrycht, op. cit.
"M E. Chmielecka, Dobre obyczaje w nauczaniu
http://akson.sgh.waw.pl/gazeta/artykul.php?id=529 [08.11.2006]
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l nnym, waUnym warunkiem skutecznego z
uczni-w, kt-rych mistrz moUeo pirczhy jbyi ptoyl
ile moUliwe sN czhiste, osobiste i bezpo
obowi Nzk-w mistrza, |l iczba singal powinn

Spotkania za$ p ooviajmmey razovdtygodniva(po dveiej tizy

godziny), tak by dynamizacja rozwoju 0SOl
NajpowaUniejsze trudnoSci, na |jakie
modelu opartego na relacjach mistrzi u c z e &, maj N charakter

i personalny. Zinstytucjonalizowanie go wymaga bowi em Srodk- - w f

iprawdzi wych mistrz-w, znaj Ncych sifi na s
okazal si®mn wyg-rowane oczekiwania wzglnd
obarczyl zaprogramowaniem jego sukcesu.

Powy Ue j zarysaozvang g zwrs ¢ apgoplemswe aelagjyiz ny
mistrziuc ze GE

A osobista( wi i F e mmatyjvasyina);l n o
A intelektualna (przekazywana wiedza oraz podobne zainteresowania);

A organizacyjna(np.f or ma i czfAstotliwoSi spotk

Uwz gl ndiny @em i ¢ § & spray zdydakityczno-naukowej jest trudnym

wyzwaniem, warto jednak pr zywr - ci | we wsp-gczesnyr
wdoskonal eni e siebie, rozw:- j spogecznych
z wiedzN ukrytN. Szybko rozwi paazgnidday si 0
sin refl eksji nad wsparciem uczni - -w W
wymuszone przez otoczeni e, nie QJgatwo bn
przecieU kreowanie | pdterafwi, Ncyaorto Sko razy sty

pot emcrjamzumadar zaj Ncych sifn szans.
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3. - AT OIT OET ¢ EAEI UAODPeéc¢ 1 AOI A
EOUOACAATEO x OUEIT A xUI OUAE
AZ sukcesem kaUdego czgdowieka zwi Nz

ktoS kiedyS w jaki S spos-b

B. L. Kaye

Dynamicznie z mi eni aj Nce sifi otoczenie oraz |
wi edzy zmuszaj Ndoz ko pdndszenippoa kvoySlEs z daks zt a § c
by sprostal ws p - ko 2esvaa mal i wdyeaBeainnaiduo my ¢ h
siebi e, pr z gohveychivbziioNic zgdpowi edzi al noSi  z
pr zy sCelgmj&tizaemuwo !l ni eni e drzemi Ncych w kaUd
i ukrytej Ggrnmoxwi Nwziandizeem, mogNcym spros
mentoring,kt - ry mi agby za zadbnpeowspi Esal ajced

Mentoring jest zindywidualizowanN for ml
uczkd&go gg§- - wnympoanpaUd uidem ojme st st awani u s
sifi®st®diatego waUnym el ement emiejcamiat tu
Wynika to z podst awelzafchowais mosjt izedsai at ec
nie sN wystarczaj Ncymi elementami, kt- -re
ten m-g§g Swiadomie i skutecznie podNUal
mstrza, kt-ry pomalie uthku ywiWNdob wis pog&Etzhken

iosobiste oraz uSwiadomil sobie kierunek,

Kreowanie Swiadomych |ider - w, kt-rzy b

opiera sif pr zedea awsnzyys tpkoidne j rSec iiun d yveig ny m

[ ot wartoSci . To wsp-Ilna wnindr - - wka, podc.
kierunku i nie daje gotowych odpowiedzi .
pragnieni a. Przekazuje tkUspmdmtawowN rwi
idoskonalil. DI at e g odwarslendntyakonstyktynre dialygi | e g

oraz for mugowan i“eWykdoanjker estinfy cshz cczed g -W ni e i

wartoSciowej wifnzi na rozmowie, Kkt-ra jes

Mentoring w szkolnictwie wyUszym mus

bardziej konkretne zadani dentad®g. Naiczagie dot y ¢

72E.ParslgeiM.Wray,Trenerimento;r Oficyna Ekonomé®izna, Krak-w 20
T amB.a69
™ N. Cohen, Effective MentoringHRD Press, Massachusetts 1999, s. 3
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z bmych i nigdy newy kor zyst ywanych umi ej AtnoSci

zniechnceni a. DIl atego po dobrym poznani
okreSlil najskutecznmenjempsi Ndzoey podNidak,
Wybr- techni k takUe powiinwisen| api eliyaslkuspar
stylu wuczenia sin i preferowanych metooc

ksztagtowanie poszczeg-lnych umiejnintnoSci

Mentor , bAidNcy prawdzi wym | i ditotye m, do
ScieUki praktycznej w rozwoju jego podorf
met ody aktywi zporj323 e Tsytlukdoe nd ziwik[i met odom,
inicjatywn i dziaganie, moUl i wysobistygcraj e si ¥
a szczeg-lnie samoSwiadomoSci oraz Swiad
tym, aby student rozumi agcfopodwaijskaaswd]

panuj Nicepr zede wszystkim wgasne mocne i s

Po pokazaniu podstawowych zasad w sztucznie stworzonyc h pr zy k gad a
(chol mavé MNa any c h z merdee 7 ¢ wWitst p&chflgany
wypr - -bowania ich w prawdziwych wyzwani ac
udziag w projekcie realizowanym we WwWsp: (
organiz acj N. To ugrmendemrwalj ej evs renietndkierk jegn a g y
postingziwnki sprawdzeniu sin w takich syt

nauczyg i jak bardzo okazuje sin to przy:i

Wsp-gczesny mentoring nap ot g & @d dnnai e §En

gl obali zacj a i rozw-j | Noovmwrmi kaeghnol oa
podstawowym warunkiem procesu nauczania w takim modelu. Ponadto,

wygodni ej sze i szybsze stago sin zdobyw
wi icej czasu moUna poSwincil na rozw-j ki

Podsumowuj Nc, ysmeat ar iwige!|l kkomztod nauc:z
kgadzie wgyakwsegichadabecny dialog 2z rozbu

zwr ot mtNwart oSi na indywidualijnNv dopoz¢ r ze by
pozostagych metod. Szczeg: | ni erakpyamjoc n e,
i rozwoju kompetencji , SN met odwk & k tdyze ez iejnNoee ,si i wi

ScipSlwei Nzz apnrea kt y k N
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3.1.5x AOOT ET xAT EA EAET GAE EOUOACAATE
Ksztagceni e bywa powszechni e kojar zo

iumi ej 0 fednak Srcsip.: § ckeestnaed c e ni eszyskkim twprzerdee d e w
stymul uj Ncych rozw:- j orazo grzekbzywaniey n awa mua mz k - v
umo Ul i wizdopyNanig wibdzy i d o Swi adNalealUyw pohktaemi
studentom, jak sifA uczyl i r intelektuajng losobistewo j e k
ispogeZfzawagi na ramy niniejszej pracy
warunkuj Ncych | aklotBilorgek s mi @ c emajawi nkszy
budowanie przewagi konkurencyjnej ucz e | n i .: cel§, Norzeliieg, program
efektywnego k s z t adjaz jegmaceaa.

Wyznaczone cebeazksgtapgiced@i a ch real i z
determinantamij ak 0 Sci Ks pttahoSmcioddbpgpbwiondpo wi ed z i
ioparte n a trwagych warto&leliamh . ks Dt @a§c
uniwersyeckiego jest poszukiwanie prawdy Zgadzam si i, j eSSl
prawdy oznacza T o0zw- j osobi sty i got owo
mo Un a m- wi | 0 mi sj i ksztagceni a, kt - -r a
formowanie | ider - w,zyjcddr osstaemko Spwri me b aniyitthi.
kszt agpwimns ied s&u@mal sifn na rozwijaniu K
i osobistych studenta,a w du Uo stopmiu,@j &z p tywacowi pelskich
uczelniach, d ot ycz y | Wi e dZdagie td ppdzidlah Nc amejor zy ksi |
ARewolucja w uczeniud, kt -rzy wuwaUaj N, podirgen g a$ir am

przede wszystkim nacisk na:

A szacurk dl a siebie | rozw- |j osobisty;
A doskonalenie umiiejntnoSci Uyciowych
A naucanie jak sin uczyl i jak mySlel;
A rozwijaniekok r et nych zdol noSci nauk®&®wych,

" A Krajewska,J ak 0 SI ksztagcenujal asind weeaTasdeegikd 2me
Wydawnictwo Uni wersytecki e, Biagystok 2004, s. 7¢
"® G. Dryden, J. Vos, op. cit., s. 107
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Warto zaznaczyl, Ue n a jWielkiej Brytanie gzylipr e s t i
Cambridge oraz Oxford wy znaj Ny p @daghdmNd stosuj Nc e
wksztawckhiggymny n ac ijest hafoimgnardez i o &'y - w

Ks z t¢eraeq§ powinno z mi er z al d ocelu ruewezlgil ziadcnjiiaj Nc i

odpowiedzi na trzy pytania:

1.Czegomam sifn nauczyl?
2. Jak mam sin uczyl?

3.Jaks pr awadgp$i i nauczygem?

Wiedza powinna d ot yczyl wielu obszar-w zwi Nzany
dziagania umysgu i pami iciWaUneachjreisk przy
indywi dual i zakjtapdzswalagjcegdugazmala sin st
idost os owail dydaktgczne metody pracy ze studentem. Ugat wi a t
komuni kacjn, poggfinbia SwiadomoSi dokonyyv
potencj ag [ oglruadnziicez aw fdoworag mn .wi eku n
dosgowni e wszystkiego, jelOel i poziwol i
iwykorzystal sWoje mocne strony
SwiadomoSi zr-Unicowania styl -w przys
el ement em, kt -ry pozwala dobral wgaSci wl
przez |l ektor-w, [wiczeniowc:- w, Brogrkm i pr z
ksztagcemdtaring)wowy mi en obej mowal identyfi

i pracy (np. poprzez testy) nbmdetaknbywanN 1
moUl i we stago sifn wyszukanie [ zastoso

iu c z e n hiatylke W flamach trwania programu, al e przez cage Uyec

i stotna, obok SwiadomoSci styl -peziompr zyswa
wszystkichr odzaj -w i nteligencj i, kt -ra wymusz
z wi n kpsrspektywy rozwoju studenta popr zez i dentyfi kacj
imoUl i.woSci

Rozw- | studenta naleUy postrzegal ] ak

dl at ego waUne j es tceniewuzaneodIH § twri arj Me e k Atk

i rozwijanie jego p 0 t e nwctymaugtawiczne rozwijanie ko mpet encj i spo

"TamUe, i186s. 101
"8 B. Prashing, The Power Of DiversityDavid Bateman, Auckland 1998, cyt. za: G. Dryden, J. Vos,
Rewolucja w uczenjwp. cit., s. 98
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i osobistych. DI at eg®zttaedlceni e uni wersyteckie po\
wszystkim program poggnbsamolSwi adesam&Wi edzardz st ude
Swi adomo Si. Teodwe elementyiva istotny spos-b det er mi
o d d ywianéagna innych (leadership. Mo Una to takUe odnieSi
emocjonalnej, kt - eédjekt ywne wy k or z ysatsaarding ¢ 2z Uevp
wdziedzinie podej mowania decyzji, przyw:
kreatywnoSci i . iPogn@amacypgdBbiaj Ncy sam

zori ent owaakigobsbharypo y n a

A identyfikacja sgabych i mocnych strol
A okreSlenie potrzeb i oczekiwacE

A Si adomoSii aspiraciji

A sformugowanie cel-w zawodowych i o0so
A ok r e S| eenyfikacja hierarehii war t, p$ziekionp€Ei or yt et
Oyci gawych

A zrozumienie osobistych ogr a ni ¢ Zi& @ i niewiddz)wogaz ich
wpgywu ng dziagani e

A identyfikacja czynnik-w; motywuj Ncych

A zrozumienie wdneganyah magtudiogj - w i i ch
na nas samych i innych;

A poznanie stylsu yl oz epnrizayziemuidszysikieh
rodzaj - -w itpnteligencj.i

Wiedza o sobie pwmpaghi mamunmlsdtiaé i hasze

znajdujemy, acow a Un i jestfundameentem dotego,by ust al i iyteywgas ne
Oyciowe i sfOuidageswano Swe bgdhbcnzoySis iSici Sl pe w
siechieorazsi |l nym poczuciem wgasnej wartoSci [
$wi adomoSi otoczenia natomiast dotyczy t:

A identyfikacja szans ( mo Ul iiwozSacgir)o Ue E
A okreSkenge Wpeglyevmenty, na kt-re moUe
pod kontrol N)

® M. Reed-Woodard, Put some feeling into, itn: fiBlack Enterprised, nr 30 / 2000, s. 68
05 Covey,7 nawyk-w skut,eytzaMagerdaijyJ s kimdy headership ne, Mc
Seminar 2006, r ozdzi ag 3, s. 11
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A zrozumienie Srodowi swemwanewakt oSgim, st 8
itp.);
A zrozumienie zasad kierujNcych zach

sposoby wywieraniaw p g y.wu )

$wi adomoSi siebie i otoczenia to jedna
| i detUmwlihkweowani e wgasnej Sci eUkii Oyci
reali zowanie. Liderzy bowiem kojndenprany N
tym swoje mocne str o ny , a Swi ad o moyéhistroopgmagaini ve z e E i

pr zezUOwynciiui Pohadt o skupiaj N sin na el en
kontrolowal i sN Swiadomiynm ewionkslzey imajlle

na innych.

Wsp-gczesne kent pgoeemiegpbwiwn warunka
rozwojowi osobistemu. Wa Una | est przyjazna | partne
promuj e si n pfeedbadk énedethy, ok tczroyddh pi sagem w
2.3. Ponadto konieczna jest ind y wi dual i zacij asiklsrkea agoenNa a
ScieUOkN praktycznN.

Kol ejnym znaczNcym <czynni ki § mz ewsanreugnok
kszt agcenvaliaga wji eslzy i u mi e.jNatl neodS/c i z ast teund emc
pr -obkir esowej , p¢edposeijNgweioigliiziek a e iE.

Bi @r hod uwagn misjfi uczelni inteliger
nal eUy wzi Ni podNauvkegite dkos podarckwie st os u
met ody o0 cC e n ypoddzas rekaujagji.a t T wt a | wadjna tj &lsdnts-e
il ider kw-rzylidowdN whdad w rozwikoaysta e cagd
sin przy tyam Nz ytcerstprwedlysdpozycj eprdfimndydat

osobowoSci, mySleniazamalniotSgd z wegndial ny g ih
i wielu innMobmawgadbi e@korzystal tutaj
rekrutuj Ncych pracowni k- w, kKt -rzy podcz

arkusze oceny, S pr aw gredysgodyoje e¢awquawe @sabye WS z y !

umi ej itnoSci k akiemodjokalayc zyr jonzem - w k ianmiTakid
arkusze oceny powi nny byl cznsto uUywanym n e
wksztagceni u, wykor zyst yoaa s gmy cphr z 8 £ u dkearndt

(arkusze samooceny).
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Bardzi e] wy r a fdiiem o ewaluacji mstudentaa mo iU e byl
zastosowanie assessmententre® (0 Sr od e k dalgicAny kt - r e umo Ul
zintegrowanN i &a mpol seokbssiodeotsSarar predyspozycji
poUNd@anyelz spogecze Est@oe noipear i adf neagnaivijey e d/
kompetencije osobiste (np. radzenie sobie ze stresem, z ar z Nd z matyivagja c z a s e |
zorientowana na zadania®)i s p o(@peucnzineej it no Sc i kigrowanig w- d c z €
zespogdge&m)re sN kluczowym el ementem treS:
[por. 2.1 2.3.]. ACwykorzystujeg § - wni e may proyphdku, dyskuaji oraz
inscenizacji [por. 3.2.].

OSr ooderylvy d aj e istotiym elemgnttmws p - Jc kesgnadga eni a
kt -ry powinien byl wykorzystywany przez
mentoringu powiobeona&kgaag! wnneollpiomooSlie m
bardzo dobrego poznanias i ebi e, swoi ch moWedzgaesamym s §ab)
sobie pozwolina okr eS|l wnikut -orbes zvayrmagaj Ntotnym czeg - |
elementem pr awi d Jowe jewaletoreyn y k ts Nriznyn i p abwyld n
kompetentninabjyaliedeli ementy zachawWani a
uwagn. N ag d eerpiilbedjjmectoygmi st udent - wzako E zgnipw
fazy ewaluacyjnej byl i by w stanie dokostiach donajtr a
samorozwoju studenta. Oc zywi Sci e, p eovBir eogdaenk mo maj u
zastosowal przy methltd-arch zakit N awd ozzausj ziedd yzcohr
i nf or mac | Nfeedzackr mit miNzy st umrecmwadnd Nc g mi za

Generalniena oceni powinno skgadal si n:

A 50%samooceny;

A 30% oceny kol eg:- w;

A 20% oceny nauczyciela Iub przegoUoneg:
81 Assessment centtet osowany | est obecnie przez przedsinbi
kadry. Pozwal a onio, occzeynicag mMa yos wtka eSd$i ada odpow
oraz predyspozycje, kt-re sN poUNdane nmA& danym
uwaUane sN za bardzo skuteczne, szczeg-lnie eS¢
ispogecznyah kangyndatech c h a Wykerzystamieyprzaz szRolmigtveoh l'ider

wy Us z e p,alastostmanegg do potrzeb uczelni, nar ziidzi a wydajkevesi i Nbyl
czasu. Por. J. Brownell, Predicting leadership: The assessment center's extended irle

Al nternational Journal of Contempoi2ary Hospitali:t
% M. Kossowska, Oc e n a i rozw: j u mi ,&MydaviniotwoRNKADEpr acowni czych
Krak:- ws @001

8 G. Dryden, J. Vos, Rewolucjaw é, op. cit., s. 458
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Ewal uacja studentaocwny amawhnod&r ogka w)
cyklicznie, w zaleUnoSci wmentepopowiehi e ki
swoje postihipy w tuway sks oMains tue gro .stBizogrsNc | e
j aki j est wymagany na tego typu zintegr
finansowe dla uczelni, k ompr omi sem bygoby p e §an a oce
wsemestrze. J e d n oicez elSal e Uy pami fdceay (feedbhch jakd o k o n'y
najczinScowal Obha ) mowi niktf Wszyafkeeai a,sps:

tezwi Nzane z rozwojem kompetencj. uczni a.
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poe e . -

3.2. Analizametod x OPé ¢ AU AOU BLI AAT EA

Ws p:- gczesne tokredet \aszystkenn Wwzeost zainteresowania
met odamsi ymtalkagNnoSIi i s amw @edagodzy oraa S1 st
inne osoby zaangaUowane w ukgadanie prog

szczemplrzioemi e wyUszym coraz cznSciej zd

poprzez odpowied ni e wyeksponowanie ScieUki prakt
bndzie wzbogacaga wucznia i przygotowywa
wprzyszgoSci sin znal e¥1 . Ponadt o, w o d
jednost ki, |ej kompegtcdhnc metoplayd eaekz rywd e uij

stagy sifn naturalnN odpowiedzi N na pragn

i pomocy w jego dNUeniu do doskonagoSci

Podmiotowe spojrzenie na studenta i docenienie jego indywidualizmu
wymusi gy refleksjn nad skutecznoSci N r-0O
W procesi eWed@ulgagneseaan jegn teorii skutecznego nauczania,
kt-r N echemaanz & pajbardziej tradycyjne metody nauczania, awi nc t e, n
kt-rvych proegeaszystimveyWk ady (m- wi enie do audyt
studentom na ca 20% przyswojenie przekazywanej wiedzy. Jeszcze mniej skuteczne
j est czytanie (ca 1R %wywal MoWher dzzagtreine , z a
zorientowane na przekazywanie wdbleazy t ec
braku mo U | ii midyWidualizacji, zbfAdnym narzidziem nauc:
nie zostanie wykorzystana w praktyce. Przez wiele o s - b wy k gng st za z n awa
bolesny, nudny i nieistotrff e | e me n't edukacji. Tym bar
powszechnego dostzihnmpwzdobe i hbapdmiaej i komf o
pozyskiwanie wiedzy z Internetu, gdzie mo Urjat obaczyl i W nie
przypadkachi t 4 ®08%)us gNvas zezcznpkdadowd Ak s
wspiera swoje wywody pomocami wizualnymi (prezentacje), dzi nki czemu r
staje sin przyswojenie 50% z tego, CO US
jednak faktu, Ue musdokiiy kynli, &% miaangaosntynnp s tt
wi edzia&l e] wiedzy poszukuj emy, by nasze

mentoringu, odkrywaj Nc e go nasze pleaegne.i eni a i cel e |

8 W. Morgan, Whatis Accelerated / Experiential Learning?
http://www.buildmybusiness.com/accelerated.html [13.12.2006]
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Uczymy sie:

[ 10% z tego, co przeczytamy ]

20% z tego, co ustyszymy

[ 30% z tego, co zobaczymy ]

50% z tego, co zobaczymy i ustyszymy

70% z tego, co powiemy

[ 90% z tego, co powiemy i zrobimy ]

Schemat nr 8. Sposoby uczenias i 0 i ich efektywnoSi
tr - d@poracowani e wgasMagnesen ayd.gyd.dst awi e V
http://www.thelearningweb.net/chapter02/page100.html [13.12.2006]

Najlepsze metody nauczaniaopartes N na tym, co m-wimy (7
Co m-wimy i robi nmiyzi(a0e)witNM-|wiweagi vea midkas @ WNj
il oSl zmysdzwpewadi genpjzewaldaj Ncej mierz

tych, dzinki kt-rym zdobbyylwa3nyS myNiweiiestiz o n
zatem skomplikowane. Ponadt o, metody te | epiej wy kor
m-zgoWwycHzi Aki czemu wzrasta kreatywnoSi
Metody te okreSlamy mianem met otdy wa kztuyjw z
proces mySlenia i wydyskujagraN b p d Ksekegea dw svAy s
warunk - w i c dhziic a QOaeht idyakusiinotaad zi agani a w pr
dydaktycznym wyretOniyl, "oUka minycd mal icza

>~

analizaprzypadku (kejs);
metoda sytuacyjna;

inscenizacja,;

> > >

gry dydaktyczne (symulacyjne, decyzyjne i psychologiczne);

seminariurfi’;

>\

8 G. Dryden, J. Vos, Rewolucja w.,.op. cit., s. 101

®Badania dowi odgyw 90e% namudkaluj e zlkeowle p- gkul e m- zog
spos-b mySlenie tw-rcze,Jakwewigihsyy ineAgeacRemnc| ag
Wydawni cza ACOMESO®6, Warszawa 1998, s. 37

8 H. Tomalska, Metody nauczanifw:]Z zagadni e gy y o gofl 6itgskB) s z k o
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A koszykinbaslkda E (
A prezentacja.

Dyskusiapegni rol mdpoywawdz Naktywilstuj Nc N
ona pewnego rodzaju cel ebr axcj Ngoprejez konfrontacjn
pogl NdoWl i we staje sifi odkrywanie siebi
poruszanych w dyskuspab uzdazgaa ddds & firya $ Vet i alad,:
ggnbszej ir ed4d4ie&dpadta ipaz wal a na rozwijanie
komuni kacyj nych (aktywne sguchani e, m- v
argumentowanie i inne). Dyskusja to bardzo el astyczna
umoUl i wia wymiann mySIir iwnmoapeneatatjciz e &

wielu innych metod, takich jak np. burzam- z g - wnapy meptalne (mind maps

Nal eUy jednak podkreSlii, Ue dialog czy

w przypadku aktywnego wsp-gudziagu i <c¢chn
sumikkadu i =zaangaUowania kaUdej osoby.

budowal pewnoSi siebie wuczestnik-w ora
iOyczfeddvagk a t akUe docenial i bral pod uw.
oraz otwarto$liczmMa es ingpe s tpioer usa@tanego probl
dyskusj i, podniesie takUe poczucie swobo
ma przecieU inny styl rozmowy, w innych

iskrnpowhadlhenec kKywesti e twpordsaepiaN mu si A war

Na dyskusj.i opiera. sUBgstr - woi es(pos &mnn
kt - rego tematem dyskusj. jediNdETapwypdbi &jn
Tematy, kt -re szczeg-Ilnie warto porusza

przyw- dzit waqg w psdgrzmac@Enia sukcesu, b N dNEP (programowanie
neurolingwistyczne). Po z wo | i t o na ggnbsezlee neerna z- wvwmi oern:
poznanie opinii IiR- doBathriaghpz e Eai shpcma d
WgaSnie poprzez niegarmwlhi wepstapej aju
jego wykorzystania popr zez . Bzi @ Gest mijeektywni ej sz N met o

dzinki kt -rej odkr ynwiaeny & i wibm @ didersnywrmoy es iol

wymaga dziagani a i dyshb8ljii, iswygimstejTyil
dziaganie (i wsp-gdzi aWaarntioe )z artoem az aossti oNsg
warunki ksztagcenia, ktzeeri embbhywhagybygi
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Coraz win c e | uwagi z wr prry@adkus(case stody Jesatn al i z n
ni ewNtpliwie bardzo atr gkcggpnaemeeodaj ki
zwi fksza efekPypwaoSdabyawakiem umiejfitno:
probl em-w i podej mowania trudnych [ ub n
umi ej ntynSolSecnii am anal itycznego | syntetyc:
decyzji ekonomicznych, liniowych i strategiczfffich

By ksztagcenie wykor zy s badjieNskukeczne, i met ¢
warto pogNczyl studium przypadkNTal ub me
polimetodycznoSi ksztagcenia sprzyja w:
Il nscenizacja polega przede wszystkim na
we d §podanych wytycznych i wykonanie zadania. Wy chodz Nc z zagoU
winkszoSl prd ektwiwzefFa kej s-w) wymaga
moUma skuteczny sipdsslkboaoradzyifjtarillSane zwe
wsp-gpracN w zespol avaddmazdldmmhayve-bdz twwegm u p
okagprawdzi i $stgenrnkwanddeyy&kby cwina zmi a
pozycj.i W grupie podczas realizacj.i kol
b y gfdegbaclstudenti st udentistmdept g Wymiana mindzy
na temat pomocy [ utrudni e® jwkabhi wlio S\
student -w na kompetencje spogeczne i 0S 0|
priorytetem. Dyskusja w grupie na temat
zwi fkszy efektywnoSIi i wz aJoemvezystko budujeo z u mi e
atmosfern  z a uofaa pomaga w otwarciu s i n , C 0 Jedaswthe pmyi e z wy K
budowani u or ga ndymnaizacji procesuk z ¥ ¢ e jJewse iradlarda
moUna r-wnieUO koG zyl prezentacjami wykec

audytorium. Celem takich wysti p - w by g o b innymim dodkadnalepie

umi ej AitnoSci przemawi ani a i oswoj enia s
wyni k-w, uczenia sin technik oddziagywani

|l nny mi iymi e mes wjddani s N me tzew.ckaszyks y t u ac
z a d ar@aske} . Badaj N i rozwijajN one gg-wr
organi zowani a, del egowania zada@E i podej]

SN to metody przedstawiajNce sytuacjn |

Studentkonfont uj Nc sifn z ni N uczy sin wykorzy

BTamlUe, s. 83
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mogNcyicth paoj awadczywi st oSci probl em- w. F
zpewnymi sytuacjami ja omasnphpovwodeaasinen arde a
doskonaleniem. SN t o met ody, z Kt - -rymi cznsto

assessment centre

Kol ej nNakneytwidzNu jgNcyN dydaktyczne. Popr ze

ustalonych przez nauczyciela regug, stud
pewne informacje w praktyc e i przelwiczyl ich zastosowa
Srodowi sku, ale takUe mogN spaiged¢ahe.swP(m

uczN sin cajgoSciowego spojrzenia na prob
szybkich decyzjm.j &atUntym wehlbthentbar akter
do dziagania i pr-bowania r-Unych moUI |
zdobywaj N waUne umiejiAtnoSci, rozwijajN s

Met ody aktywizujNce sN niezwyd«l ealp®thy
zapominal 0O jeszcze szerszym zarget 0SOWY)

aktywizacjin gohoectHhéa@apwebadwandams kormad eni a

w prawdziwych warunkach ¥ w or gani zacj i studencki ej,
JeUel i wazang St ime jp edvqpapr@zxgry dysaktygeand, iescenizacie,

kejsy czy prezentacieor az uwr aUl i wimy ich na pewne p
dyskusji, to ich dziagania w obliczu r

isamodziel ne. MetwyjyNtakkawavi lig tNe@z s\WNmi  me
dzi nki pogoUeniu nacisku na dkaifempani e i
nauczania | est Zazwyczaj bardzi e]j satys

I nauczycieli.
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3.3. Mentoring z definicje, funkcje i znaczenie

Podobnie |jak 2z awszpNdzxkemésga aneniorengli 2l
ni ewiele pohatd.tweydldi eSei ma w | iteratur
co moUe byl przyczynN niejasnoSci i bgnd
okr e Sl eni e W n iznackemiajsengusricto. pr acy | e |

Termin mentor pochodzi od imienia postaci z mitologii greckiej 1 przyjacieh
Odyseus zawyrkuts-zrag niuc pod Topj @knpowaéer zryod
idomerf>. Ment or mina® wychadal, nsynabOdysaubza i dos|
I Telemachusa. Obecnie mi anem mentor a okreSlzavi rsii mt y
kompetencjach i godnN z au fpadobniea jak mistizd Wzoréin do
naSl adowania. Cznsto teU nazywamy tak k.
pi Mt ndyd i nspi rvecd §Nu gi Dnasvpiadratei etnot t Eoboz § e
doSwi adczony, ktsirfly sowhoceN pwodezdizelzéniu ki mS
skromniejszym, w relacji ehr a k t e r y zweapnyre jzaufaniert. | n n N
d e f i mentarg pddaje Gordon Shea. Twi erdeintonzy Uto [ udzi
poprzez wgasnN prachn [ dzi agami evg pomy g
pot eAepagelszefinicje wrdefsyikiajsMlowobec si
komplementarne. Spos - b rozumowani a piokdywa g anifa
sposobem rozumowani a i d z ioa gkatormowengipr a wd z
pi sagpomzedmich r 0 z d z i akjoancthe kci e fundamentaln

uczelni inteligentnej.

Zar - wdneor ljiak i me n tsoorb i deo sskpornaaw fie zz dtag gNo
wiel kiego osi NgnMdt kpoTerzebaiz EKalnmide g z m
robil to, poregbi fabilhemognco swsiip- -tlonbiee
mo Ue my daoskpoamaiia §y’chm rwie ¢ g dasp,d tsyine bwiefi c e
otrzymasz. | m bar dzi ej si innya,ttymdardzisj ladzie adwioriiz Nh a

% Wikipedia, mentori definicja, http:/pl.wikipedia.org/wiki/Mentor %28mitologia%?29 [27.11.2006]

% E. Parsloe i M. Wray, Trener i mentorOficynaEk onomi czna, .Krak-w 2002, s
%L D. Clutterbuck, EveryoneNeeds a MentoiChartered Institute of Personnel & Development,

London 1991, cyt. za: E. Parsloe i M. Wray, op. cit., s. 78

% G. Shea, Mentoring: A Guide to the Basic&ogan Page, London 1992, cyt. za: E. Parsloe i M.

Wray, op cit., s. 78

93Matka'l:eresazKalkuty(1910'|'1997),si ostra zakonna, |l aureatka Poko]
zagoUyciel kN\si Zgtsgp mMhz erki aMi goSci , kt - rdamydlrowadzi §
sierot, chorychiumi er apRcHh&h. jej charyzmie, determinaciji

kil kudziesifciu tysi fQyttzalJuvoavelloEng un ap po@ayé0 Swi eci e .
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sinfk nas. Mentor mwsi bowi elm dvergegm.aj No na
zinnymi swoj N( wéretdamM). potdreafi zaufal. To
zyski zawszennonddomensi NaewemaMytgiNrczy i €N | w ds
uf or mowalktl-irdzeyny Bvi ¢ N z jakdiderayl. Nie ma bowiem dla

nichnccego bardziej wsnagBadopwplBhNoego ni U da
wartoSci owe@®pn boodk os i vebdaeg.aNj, NcUei monym wzni e 8§

sami wzrs03sizWyUej

Schemat nr 9. Mentoring a leadership

tr.-dgo: Opracowanie wgasne
Pamintaj my, Ue prawdzi wi |l iderzy prz
zpotenchy e mz wichjlidet - v. To ich wielkie pre

prawdzi wN 18zzam&MNwvmehteesb N dpfot®® *. Warto z niej
skorzystal [ zai mpl ement owal .pMenwmripguam men
ni e spos - bjednejaniwersalNej defimicji. Clutterbuck opisuje mentoring
jakoj ednN z najskuteczniejszych metod rozw
ludzie i organizacj®.

Mentoring bywa t ecthsem zamiennie nazywany coachingiemb Nd ® dd
doSi czhisteNgimiendaneaB§pwhgmetego powo
zbi eUOnoSi tych dw-ch proces- w, a szczeg:-
We d g u gDowkeya coac hi n g t o proces, dzinki kt
przyswajanie wiedzy i r oz w- j° Innadefipicjaz e z t o
m- wi |, U e pomnce sjadnej tosobyi  drugiej wdokonywaniu istotnego

przekazywaniu wiedzy, pracy i rozumoveati D.Cl utt er buck | est

% Holistic Approachto Learning i n: AT + ,D28, nr 60 / 2006

% D. Clutterbuck, Learning Alliances Tapping into talentlPD, London 1998, cyt. za: E. Parsloe i M.
Wray, op. cit., s. 79

% D. Clutterbuck, Everyone needs a Mentdhartered Institute of Personnel & Development,

London 1991 cyt. za: E. Parsloe i M. Wray, op. cit., s. 78

% M. Downey, Effective Coahing Orion Business Books, London 1999, cyt. za: E. Parsloe i M.
Wray, op. cit., s. 48

% D. Clutterbuck, D. Megginson, Mentoring Executives and DirectgiButterworth,

London 1999, s. 3
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mentoring obej muje c 0 a ¢ hrozwaju, dorbdetwep D Sr e d n
nieformalnN wymMi anir zeno & gachi§@joivi ni en byi
postrzegany jako el ement welgmidpwy nameemor

duUo szerszym, poni ewalU dotyczy, obok tre

i nspiracji, okrywania potencjagu oraz r o:

DI a potrzeb opracowanego model u me n
posgugiwal sifn bnhdéntorimgsonpaj NoBrdkai netal
mistrzem a wuczniem, zorientowana na odk
ucznia. Opi er a si n stymalowanins ppr agwt dzt wi e. Pol e
tym, b,y zu cike E ondzpbizgem mistrraipoznawagd siebi e,
wten spos-b s,damoSlvd@bdamnSii ST wybhragMM pr
samorealizacji. Obejmuje on t ak Ue d,or aedwatlwioa c j n oraz

W programowaniu sukcesu ucznia.

Ekspansja ment or iStogpwany\est bbBtile wp ors-t Girpyug he .
odmianach w wielu obszarach i organizacjach. Jest obecny w sporcie,
przedsi Abi oorrsgtawnai czha ¢ j @arha zr zdNzd o Svgicehj. wpr o v
takUe do szk-§ wyUszych nakwe@doan Baiieeci
zadania, jakies pegni a mentoring to:

A odkrywanie i r cstadenta;j ani e potencjagu

>\

rozwijaniew e w n i tmotywacg §tudenta;

ci Nggy i feedbaekuisd wjj lcy s amoSwi adomoSi
wsp-Ilna identyfikacja or aczniganal i z a

wsparcie ucznia w podejmowanych przez niego wyzwaniach;

stymulowaniek r eat ywno Sc i [ prizedsi Abiorcz
odkrywanie w uczniu lideraiu Swi a d avipigaywiue na i nnych;
otwarcie uczuiaahmaaSwieago do poszuk

analiza moUliwyahiSai eldgk oller®E ér s,z a

> > > > > D>y D>y D>

rozwijani e kompetenciji osobistych

samoSwi adomoSci oraz przyw-dztwa;

% M. Downey, Effective Coahing Orion Business Books, London 1999, cyt. za: E. Parsloe i M.
Wray, op. cit., s. 48
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A wyznaczanie i okresowa weryfikacja ¢ e | orawewaluacja stopnia ich
osi Ngnifncia (cele dotyczN m.in. pr

oraz kariery);

A uwraUOl i wi andteaczagajdami atnaodkr ywani e
A poszerzanie wiedzy ucznia, wtymi nt egr acj a st dent a z
A zachfcanie do wjzualizacji sukces-w
A nauczaniejaks iuft zyizar z Nd zAyd spoabsN Nonema ze nt u z
M- wioNcmentoringu, nie wo lmemoringiap & mi- m g |

posi ada - w pzrez ewlzrlsfidelk nAse 0t o, UOe ndami nuj
uczniem a mistrzem odoywa si i za poSrednict wemilnowych
komunikatory). Taforma ment ori ngu rozwija sifn obecn

ze wzglintemhety, ndao kt -rego dostip staie sin

ausgugi [ aplikacje coraz | epie]j dost osov
Obecni e wi i bpmrych$h menteringu zgwierezynnik dystansu i-e

mentoringu’®* . Przykgalbegibnimoedresyt et w Pittsbur
ut wor zono | i stPii t mds o ICma)ete-cw cN{ectyvechr kbr al
wprogrami ei dnoudjod tditpindent om.e sW fipcryz edcoi kNognua
ponad dziyssincgyi uwy s z uk a CE. Ta popul arnoSi
komfortu i gJgatwoSci nawi Nzywani a niowych |

nie sN bowiem konieczne bezpoSrednie spo
zmiej scem i czasem, a wiele kwesti:i mo Un a
el ekt r oni cwygoénie w dosu pezed kdhputerem. E-mentoring w tym

rozumi eniuogmando$ony jelsar &kt edrar djzeod ndaokb
uzyskanie indyrimacgo bNd@mi eawaUne, pozwa

kontakt-w, kt-ra w przyszgoSci moUe okaz:

Mentoring jest prPovneysvemi cnugaeswagygmy
osoby, kt-re tego pragnN. Wy JWNueemonrige na 2z

% H.Solarczyk, Ni emi ecka koncepcja edukacji ustawicznej w
http://www.e-mentor.edu.pl/artykul v2.php?numer=8&id=118 [17.10.2006]

Wwdrugi ej200mkawideost ip do ,7prot ledzkoSectiu, nti zapilad 1p6o n a d
os - b. Pol ska zaj muj e 7.i caibell si4¢netnelwnnEoustolpyi €1 i cz b a

w stosunku do roku 2000). t r - diffeonet World Stats, Internet User Statistics & Population

Statisticsfor the 25 European Union countries and regions

http://www.internetworldstats.com/stats9.htm [16.12.2006]

101} Zachary, cyt. za: J. Gannon, Modernmentoring i n: @A Kni ght Ridder Tribun
z dnia 28.11.2006
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nespog-eWnoznaczoizg okie laidfehiramnzual £ Otyy vord
zasolhawkwie szkoga posiada i od | ej atr ak
lider - w. Ment oruiwizgg | pawii mil enpotrzeby i ocze
dost os owaith tals abyi relatja mistrz i uc z@rE& ynosi ga jak n
korzySci dMeantoobru nsgt raeen wsp:- JczesnmgUe zkol

dziewi il podstakWwbwyehwerapemwi e si i przeni

1. Wyznaczenie celuiwymianaoc zek zwa @z anych z mentor
2. Zebranie informacji o sobie oraz identyfikaci a s gabych i mocny

3. Seria rozm-w poggnbi mgndeoy calz swasmpo 3 wie

identyfikowanie moUliwoSci i zagroUe
4. Wzbudzenie potrzebys f or mugowani a oczekiwa@ i C
Wyznaczenie i potwierdzenie Sci e Uk i r &omsekwentne jejo r a z
realizowanie.
6. Swi adome usuwani grzez meriee Uogqiryacrhi ¢z e E
spowodowanych np. | nkami

7. Rozwi janie kompetencjitymopisasywcdzt.y
budowania zespogdu, zarzNdzania proje

8. GNczenie i wykorzystanie zdobytej w
Ci Nggy kont akfeedbackproonr biiuddzoyw auncyz e st ni k a
teoretycznej, praktycznej i mentorem.

9. Ewaluacja menteei pomoc W oca@armizenowy niokl-nw:Sn
realizacji pjweaneji k&cijalkini wel owani
wzmacnianie mocnych, i dent yfi kacja nowych moUl

dynamiki zmian.

W powyUszej propozycij. wa Uneer zjyssty,gob
uczni owi wsparci e i i nspiracja mentor a.
kt -re powinno zacisnNIi wia¥F i doprowadzi

Mentoring powinien b yra dogkanaenier siebéeg swoish | a k o
kompetencji. Oc z y w méBtoringetak ] ak wspomzieSGRani we zal el
odformy,j ak N przybierzg akam mpmadr ghegg edagaU
pod uwagn sam zamysg mentoringu istmneaz zad
jestt by k a @dya mp rusitautdveingt o wi odpowi edziel sob
pyt ani abrazujksehemat er 10.
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Gdzie sie Dokad Jak chce
znajduje? zmierzam? tam dojs¢?

Schemat nr 10. Trzy zasadnicze pytania mentoringu

tr-dgdgo: Opracowanie wgasne
Bardzo i stotny, satwizegzNaym wi fAs,pofjes
mul tiplikacji. WdroUenie mentori daghko na uc

i dNce nast @ps tswao JakddeanickiejS §iWy daj e si i oczy
osoby DbiorNce udziag w programie cmamt or i
swoj N wiidF z uczeedynkioN,wited&r dszine.jZzgodmieiON kut o
zregudN wzajemnoSci i towar zysiziNcwimiic dje ]
student otrzyma, t y m wi N c e ] da lond ss il effiegy snz avn YWwik B z e
dNUentege bdopomagal i temun dawimi memeeznadzkid chn't ni e |

bi orN pod swojmniskr zlyod@wad adpgmemMNaj sil ni ej
wobrnbie tej s a mabgolwerscipi ctidend mjnsam§jsiz k.org y .

wszystko umoUlsi Winaj t wo,eunjéantippop@irNzs&z@ ni e s
wUyciu osobistym i zawodowym. Dla int.
uoUs ami ani a si folwetnutdemtzwuczeabnsi N to z
zpriorytet - w, kt -re twor zN zparnzae wa gmy &loerk

strategicznym, anie koncent r ancaj \Moczesnych korzySciach.

102 R, Cialdini, Wy wi er ani e wp§ na IGdafEs ki EeWyidawini Bt aviot
2

Psychologi czne, Gd3BiEs k
70



348 - AT Ol OET ¢ x UAOUaAUATEO EAEI GA
wOUET T A xUIF OUAE T A POUUECAAUEA |
w FHNW w Szwajcarii
JakoSi ksztagceniumawama | ® 3 k 0 |zea zymygU swzneyj

stanowi Ncy o przewadzRo koan&knuy epakjodsej &
zaliczana j est wartoSi program- w naucz
adekwatnoSi ksztagcenia do wymaga® rynku
potencj ag ncz unkomnatygzno-bikaliatqeaneeczy sposoby weryfikacji

103

wiedzy (praktyKi i inne programy)—°.

Podnoszenk ez tjagkoeSciia wy maogdag -imcihtgne Ihn y ¢ h
wtym t ak (bet rzamieagriVioi i potd@&¢ jSici ma sukces. N
wifnkszoSi funkcjonuj Ncych sWstgamOadvy sgkod
pragni e sukcesiak@n Mim s zwkpardjeygo W tensprocesie. Jednym
zistotnych element-w zarzNdzania |jakoSci
odpowied ni ¢ h w aprouznvka- | wa j Memy studentowia id odkrywanie
Sswojego potencjagu, ordnd wisji@miie IlkarkEretsan
to sobie jedna ze szwajcarskich uczelnb obok Uni versit2t 1iBasel
Fachhochschule NordwestschwW®ZFHNW, wc zRH8)iiikeéj- ra post ano
zai ni cj o warhentgringo (BRI\Nm o § N ¢ zoachingiera(program Stard.

Koncepcja projektu przygotowana pr z e z Claudiphm z®wircgjtei mer
i nnowacyjnego i zorientowanegekonomi®.prakty
PilotaUowy program wdr oUoG®- wagorelrdoou sz kol |

A ugat wienie rozpoczficia studi - w;

A rozwijanie kompetencji spogecznych:;
Arozw-j sieci kontakt - w;

A ppdkreSlenie rodzinnej atmosfery uc:
A poszerzenie ofertmo Ul i we gdoo wzaanainagassi 1 pr zez st
A uzyskanie przez student-w indywidua

pracy i informacji z praktyki zawodowej;

193 Uniwersytet rynkowy, http://www.wprost.pl/ar/20=44196 [15.11.2006]

4G, DrydeniJ. Vos,Rewo | ucj a \wop.aitcsz 268i268 s i i

Wi fcej na t e mahttp:/ mevAhew.ci [15.1F. 2006V :

1% . Dirnsteiner, Haupstudi e zur Ei n-Prgdgrammsag deeFachkoshschident or i n g
Aargau, Departement Wirtschaft Fachhochschul e Aaurgau Nordwest scl
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A wzmocnienie kontakt -w i zwiNzk-w za

A ugat wieni ewwlhy oice &nawmodowe

WaUnym el reen@imgt & szwajcarskiej uczelni jest poggfibi ani e
wWsp-gpracy ndGedszeyl | BHMATft Aar g @Y@AB), Bet r i
czyli Stowarzyszeniem E k o n o rkiasitt -ow u Aar gaugag - -swnjiaed a j
zby §yc hentabw o F.tWeW Jmiogramu PRIVE s Nni jego aktywnymi
uczestnikami i ot r zy muj N bynodJk 6 wméht or zyekdalhwahli
swoj e do Sobécryr studestami FEINW. W ten spos-b twor z
powiN z dp@. 2. GAB odegragdgo ogromnN r ®RIE we ws
izostago przeenjegpaptegPydertarzyjnte

Program mentoringu, nazwany roboczo PRIVE przeznaczony jest dla
student -w ostatniego roku studi - wico W zwi
za tym idzie ogr amdeaestmcy progrdamo)Si r e kK wut arc j
p o wandN z programem Start kt -ry zor i ecathiognsatnuyd ejnd s tw
rozpoc z yRHNW.\Coaghamh z asSN s a nnti dragiego bike trzeciego
roku i to oni s N p rp@gramu roevratnd r ijnagk.o Wi ctzeers
mo Ul i we , vetdgjQladii Dirnsteiner, zachowywanier - wn o pomigh d z y
dawal "™ bral

Pods tdowNwdr oydkenji awywmipe migamync hw bwy geHNW
przeckonani e o tworzemizu fHwar wehd dgpdghtand v n e j
azaangaUowanN gr upwWe retk-sw)&kn@GAB,y( athsi el i by
swoim doSwiadczeniem i wiedzN, Stsdgu Oyi w
(menteg dz i N ki uzyskanej wieedy Wc yrmacl@wejawo d
wstanie bardziej Swi adpwaiaenialk r skomviaia k$ ¢ iwe (
orazf or mu § o walir y bczekivamisawiz g1 idem swoj ej przys
Ws zy st kiowiu mjoala pvzede \jwssystkim bardziej Swi a dsanw Uy ci e
zawodowe ( przy wykorzystani uCok owitnacketj-,w ziwi Wik
motywacja studenta i jego spojrzenie na zagadnienia zawarte w programie

edukacyjnym szkogy wyUszej. Bndzie on poc

7T a mBsesi 7

Wi "icej na temat GAB, jego cel-w oraz organizowa
stowarzyszenia: http://www.gabfh.ch/ [15.11.2006]

I nformacje uzyskane w wywi aStartiPRIVE G Dilnsteiset ym z aut
M ¢ Dirnsteiner, Haupstudi e zur dpicin$ghrung einesé,
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poprzez pryzmat j ej p r z $ystemt neriofingy maw  r 0z
pobudzal rmenteek aavo @isnavsten skgonil do. dzi ag
Dziaga to takUeDowi akluigWo S$t rsotnuident - w w
mot ywuj Ncppdp hdpod zsNtcubdréziej indywidualnie.

Mentoringw FHNW opieras i i gg- wni e na ni ef or ma
mi f ddmetem: mentor a mentee Or gani ztug lkeUesidiwa f or mal ne
napocz Nt ku, gdzie wwa¢Ncrigoy z pestig,dgrag mluwa s

moUl i woSiI sifin poznal oraz pod koniec, k

przebieg. W roku szkolnym 2003/2004 w programie PRIVE uczest ni czyd¢

23ment omeniege i Oznacza t o, Ue na jednego men
co jest korzystne w SwietlepoggwbNpapipe
zaanga Uolwa$io gpoza tazdami)il i ckednit akt - mentaremiid z y

a menteerzedstawia wykresy nr 1 oraz 2.

40%
35% +——
30% +——
25%

20% +——

15% +—— —

10% +—— I —

5% +—— —

o . . _n
1 2 3 4

Procent badanych

T T

5 6

Liczba spotkan

Wykres nr 1. Liczba spotka@neinteedzy ment or ami

tr-dgo: Opracowani e wgasne n a-Fegdloaak sldr Memtorimnen, C. Dir
Mentoren und Mentees des ersten Durchgangs. Studienjahr 2003/2004, FHA Nordwestschweiz,

Z¢rich 2004, S . 5

45%
40%
35%
30%
25%

20% - -
15% +——— - - - -
10% — L | | |
5% +—— — — — —
O% - T T T

0 1do2 3do5 ponad 5
Liczba kontaktéw via e-mail lub telefon

Procent badanych

Wykresnr2.Li ¢z b a k ontmaikiubtelefonvi a e
tr . dpo:acowani e wJ aCshiresteimeraAbscliudss € a b a ¢ ¢p.citl e r €
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Wyni ka z wmpizgipadkle okodo 35% duet - w |
kont atkezpw Sredhokbho cagkowitym braku kon
wprzypadku 18%. To i t ak dwyJsyark aswtildlpreires |
z nieudanym dopasowywaniem mentora i mentee Nal eUy a8dhak Uea
wponad 40% pozbpp&kobktwkt -w by genajmpidfs za o0«
trzy spot lpamiwa eoplmy®Pava badanych duet - w.
badania zadowolenie z dotychczasowego przebiegu programano korelo wa §
ziloSci N przeprowddzonych spotkaCE

Dopasowywanie (tzw. matching menteedo mentora dokonywane by § o
poczNtkowo przez zesp-§ sPRIMEéawtPRWE K i er u |
Tean) na podstawi e vétydpnea goraa enemtgre formufarzaz e z
aplikacyjnego **. Kandydat na menteemu s i a § poza podani em S

kont akt owmgicthd Dy:i israd y mi

A przebieg ScieUki gpdukacyjnej i zawodo\
A cel zawodowy;

A preferowanN bran0Un

A hobby i zainteresowania.

Nat omi ast apl i kujPREKkgdydas mamentdrapytgne o g r a mi
orok uko®&®zenia studi-w (przypomnij my, Ue
FHNW), zdobyte doSwi addzan, eow amwWgdejwvep oa
ipratiuPotze ch mi e s i N cewauhcji mogelkugprzyawykmrzystaniu
kwestionariuszy dl a w&gdecydswark,i cidachingm@o uc z e
pozi omi ePRIYEpovnienowy | zast Npi baityud emtN & lr imklo
sin bezpoSrednio u S WoH reogpoo z wg b a a nzengioa n |
spowodowana wysokim ws ka¥ni ki em An iWedgjpeatsrio wani a ¢
reorganizacja aplikowania sifn zmusi gaby

mented lepsze zrozumienie jego potrzeb przez mistrza'*

.Wy b wg a s mentgro
odbywagaby sin na zasadzi e i sty me nt C

doSwi adczenia zawodowego, branUy itp.

11 ¢, Dirnsteiner, ZwischerFeedback der Mentorinnen, Mentoren und Mentees des ersten
DurchgangsStudienjahr 2003/2004 FHA Nor dwestschweiz, Z¢grich 2004
WEormularz aplikacyjny dla student-w FHNW,
http://files.fh-aargau.ch/files/pdf/Anmeldung_als Mentee bei PRIVE.doc [29.11.2006]

3 Formularz aplikacyjny dla kandydata na mentora FHNW,
http://files.fh-aargau.ch/files/pdf/Anmeldung_als_Mentorin_bei PRIVE.doc [29.11.2006]

14 ¢, Dirnsteiner, ZwischerFeedback der Mentorinnén, op. cit.ss. 3, 10
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Po roku wyniki™®> pr ogramu mentoringu w jej pi

wwi fkszoSci pmytymnepRrd&wiwe 90% mentor - -w Z¢
wprogram PRIVEs pr awi a % a aa 80douthia s p - §pracin ze s
menteg ako dobr N b NRbfEdoB 816ed pyt domlycH. ment or - v
program mentoringu nal eUMenkomzynuoawaieg
pozytywnie wypowiadali s i N n a tj eenadntorisga oneg chwalili sobie

kontakt i dyskusje z mentee kt - re umdUleikwij®@gydot yczNce

doSwi adlatanisstdasp.e kty negatywnie oceniane pr

A saba motywacja, orientatagja na cel [ |
A dopasowanie obszar-w zawodowych i obs:

A brak zainteresowania studenta programérh

We dgjautorki programu PRIVE bi or Nc¢ pod uwabgficzboSi
kontakt - -w premigma @deae fronwiliubo tym, de 60%
swoirsetlNacj i umi8.Ep zieckawe cady program mentor
opracowany praktycznie bez j aki chkol wi ek wydat k- w zZe
Naj wi nkszym wreaiaoveamuip®jektu p y @nglezienie odpowiednigj
partnerskiej organizacji i gotowyc h do wsp- gpracy mentor - -w
dotychmentee kt -rzy byl ilbyw awm ngtaddmiwea nd cec esmmioj e g

ReasunpujoNgjecr am mentoringu zostad wprowa
dzi nki czemu oferta szkodjlya wkarmd yed asti-fiw bnye
Oczywi Scie autorka zdaje sobie sprawy z
jakoSi ksztagcenia oferowana przez wyUszN\
uczestniczNcyc iNaww N zpasgaEyzr naammi eeg. o Buropie a § e |
Uniwersytetu w Sankt Gallen**®, gdzi e wpr owandnmornguov tyfmonc epc
samym czasie i na bardzo podobnych zasadach, co program PRIVEw FHNW.Gg§ - wn a
r-Unica polega na tym, Ue wSr-d absol we
wi ncej oq-albd,e UNt drozyel ity gospodanokng Szwaj

moUe wydawal sin bardzi @jzatymtideimkzly ¢ hy mad a

Wreedbackh 0 pi erwszym roku obej mmemed Miags twatoy mEentwzg

magy odzew tych ostatnich (4 na 23 osoby oddago

reprezentatywnoSci .

116 podobnie wysoki poziom zadowolenia (93%) deklarowalimente@ 0 t r zech mi esi Ncach tr

Y7 C. Dirnsteiner, AbschlussFeedback der Mentorinnén, o ps.11ci t . ,

U8 C. Dirnsteiner, AbschlussFeedback der Mentorinnén, op. cit., s. 12

Wwi hcej na temat prowadzonego mentoringu na Uniw
http://www.mentoring.unisg.ch/ [03.12.2006]
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wi ikszN przewa.mNilormknreamrayjtnoN j ednak f al
powi nna staral oeringiij ewplriowndei fj ement o mo Ul

absol went-w powinna p 0 sCziuekkaal we i njneyscth  rnoozC
121

zastosowane przez stowarzyszenie Collegium Invisible™ , dzi agaj Nce
Uni wersytecie WarszawsKki m. Wid @y o siat kb wc:
zr - Unych uczelni, kt -rzypojmakyjmj Mi sutzrdzod wii

studentom przyjntym do progr amu.

W kontekScie akaSe Ndlz akasi zav sa i -c Gsakdleas nve |
wy Uskzoenji eczna | e frdamentdlnme pytanieecdyFie wadod o k o n a |
przewarto Sci owani a obr adreggip rezdeuzk awceyz enlerj i i p C

programy, kt -re umoUliwiagyby kreowani e
Mentoring to szansa, kt -rN cznSl wuczeln
pomysj - w i sposobywne awdreqlbe reif e kit prowadzen

YMateriagy uzyskane w wywi a®arti PRMECDbristsinery m z aut o
121 Collegium Invisible, http://www.ci.edu.pl/ [22.12.2006]
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T8 -AOT ATTTCEA AAAAd xCEAOI UAF
APrawdN jest to, co wy.tdrzyma

Albert Einstein (18791 1955)

Wsp:-Jczesne wyg zk&soil preéd codpewiedzialnym zadaniem

antycypowania p r z y s z §zgbKiegd reagowania na zmiany oraz potrzeby

gospodarki opartej na wi edzy. Jedrkosoz a§rcii fdnopikd Wiemr n av

p r z eidreze afaz kreatywne, kK t - r e, Swi adomie uczestnic:
Swiecie, bndN pvotjreafaimpy criealii zawealpad sat
z i nny mi Mamw darmido czynienia z koni ecznoSci N Ks :

dwutorowego, obejmu j N cpeegnon e war t o S zafazenuzorientowanegoa | n e |

nar ozw-j osoibimsawacy rnoSd ienl astycznoSi

Program mentoringu mo@e zt preawnwyzwaln ipu .
sin do | epszej reali zacij. mi sj i i ntelige
ograni cz-ewk motdedych i ntergrevisae] Ni np @wir 1T
zwarunkami, wjakichd zi aga wuczeloncizaenoreanz [Pegjopozyc|]
koncepcjiment ori ngut paki awal swypgNcznie jako pi

rodzaju asumpt do refleksji natemat sposobuj e go wdr oUenia w szkol

wW niniejszym r oz dwzyina lkd oraedzaed t ug iner
przeprowadzony c hBizvsu WyatibsalzLeujs UniverskyoM Newym
SNczu WSBaMLe], : kt -re posduUN do opracowani
wWsp-Jczesnej Bad&mila avydljsmwejj N wyosobamidy p o g
odjpowi edzialnymi ozazsanaieginnpszkpgpywadzon
roku WSBi NLU. Z uwagi na potenc j a§ r oozrwaozj owgywoczesnN i nf

dydaktugemiatatNwa Ujestraa naj | eps bBr dzibejz niersroowiNa c

uczepmywat nN. Warto Bhalwslz é | , czy stkudermcipitseje
osohieiod 15 |l at z sukcesem ksztagcimy mgod
chiici podej mowamil @ny ai?%jélmg®i inwelrze sacjveam i

w programie mentoringu i jakie zadania powinenwe d ug pe o h al

2wy Us za Sz k bNptionalB_ouis dnéversity, O WSBi NLU,
http://WSBi NLU.edu.pl/index2.php?nodeld=1+0+WSBi NLU [02.01.2007]
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41.0 17 OATWSBANLUa mentoring

Opracowanie modelu mentoringu dla konl

uwagn | ej zasob: - w, sil nychenig. lesttoprocasr az S z
mocno zindywiduali zowany. Poni Uej przed:s
mi el znaczNcy wpgyw na wd r o Uecrelniena i roz
przyk ydisizeej Bignesk o flpt i onal Loui s Uni ver s

wNowy m $brcd]u

WSBiNLUnal eUOy do czod-wki najlepszych u
co wielokrotnie zostago potwi eWRROSTne wys
Polityki, Ergo, Newsweek czy Rzeczpospolitej’”®. Jest to wuczelnia,
duUy pootzewocjjoawy rw wi el u obszarach, m. i n.
sfery technologicznej i informacyjnej. WSBi NLUnal eUy do bardzo ot
nowe pomysgdy uczelni, a zarzNd szkody st
student - w, prwerzo (eoni molnep . dome ntPormyrsgu |
wprowadzeni a m e pozytgwnie nocgmiony zpoosdtcazfp s wy wi ad

poggnbionych z prorektorem ds. dydaktyczi

Kapitag ludzki jest najistotniefszym
przy tworzeniu modelu mentor i ng u, poni ewasddersgnaiz®wanejon o p a
rel acj i miidzy mi sal e®dmkal ument em: w&dzi e

a. absolwenci;
b. kadra naukowa;

c. Srodowi sko biznesowe, spoJeczne, sanm

a. Relacja mistrz i uczeE wy mag a zaangaUowani a obu ¢
mentor a, znacznie (gatwi ej jest pozyskal
(najl epi ej emocjonalnie) zwi Nzana z u c
upatrywal w VWSBsMWUwe htaclychkridesgdin pr z
0s*pwWSr - d nich sN osoby o dudwodowytho Swi ad
Jest takUe grupa obcokraxjidwet-tw, r &lta crjzry

per spelkulywi No whlni istnieje kilka platform s § aythNdo

12 WsB i NLU, Nagrody i rankingi, http://www.WSB-NLU.edu.pl/index2.php?nodeld=1.3+nagrody
[23.01.2007] ] , , o
Wy wi ad osobisty z EI| @dsolwentahi WBBitNyy N zaj muj Nc N si A
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komuni kacji minadgykdadps,0kwenotlUsmmmi wykor zy
poszuki waniu potencjalnych mentor - - w

A Intranet Abs ol waMsBiT-NlwU T zrzesza 1500 czgonk - w. l

pory istniaga konfecznoSi aplikowani

A Bulldogsclubi st owar zyszeni e zWSBéhldJa kbsokwe
uzyskal. na mocy zaproszenia i rekom
Czgonkamil kd assibasu mmNcharakter em, i ndyw
pod pr Nd, p Gge Ws e N twezdene intrgymanie sieci
powi NpzoanE i d avgntamwsSBo NLUw Nowym SNczu; wy
I nfor macj i pomi ndzy czgonkami oraz o

-

oraz pracy®®. Klub liczy obecnie6 0 cz gonk - w

A SOWA i lista dyskusyjna grupy wy r - Un i a jabiSodwent: hw  s(i2iB 0
zapisanych os:-b)

PowyUsze moBDeazewvyikaor zyst apropagowaniy t wor
mentoringu wSr-d absol went - w, ze wskazan
poSwifdcil czas namenezDi pege BawbegBygoszc:
poSwilncst owaBulldpgsctub nikut - r e dokon wsglekcji odpow
wprocesie przyjmowania kolejnych czgonk -\

bbMentor-w moUna szukal takUe nawS8amej u«
NLU. MuszN to byl oczywi Scie osoby, k t
wprogram zaangaUowal . Trudno oszacowal

badania tego typu nie bygW DurszgpgiEskwado
wgNczaj Nc |l ektpnajmnbgfJopyncch co

¢ W przypadku, gdy uczelniayniadbsmd wieand a ws .
kadry gotowe]j do mentoringu, wiele moUI i
szkogy wy Usskhleoldeis d\btzyaclzeyOnoSci od atr ak«
|l okal nego moUna bral  pnentbringu Braegtating jest nt or i r

moUl i wy do =zaapli kowania na kaUdej ucz
bezpoSredni kont akmenteaj 8slzy nimemo OF ewy al
utrudniony ze wzglndu na dystans oraz, ¢

T a mBa. http://alumni.WSB i NLU.edu.pl/ [23.01.2007] )
2wy wi ad osobi sty z hki/mewbullBogseiud.amw@IKON2007]P o r .
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wdr o Ueneniormgueaka Udej wdzeleniszwm opracowani i
mentoringu, gdzi e bezpoSrednie spot kan
el ementemil Mdatow- moUna znale¥li wszndzie
wszystkie Srodowi ska, pocpiyna@ji Nici der bw zah
a ko® zNc na organizacjach pozarzNdowyct
SNcz naleUy do najmniejszych miast stude
TakUe Nowy SNcz posiada swoichktokgkhyc

propozycja przekazywania swoj ej wiedzy |

sin takUe nad rodzinami studentzinw., Kkt -r
Bardzo dobrze =zapowiadaj NcN sifd inicja
intelektualny, upatr ywal mo Un a w tworzonym w N
Mul ti medi -w i System-w Informacyjnych, Kk

podstawie zaplecza bazy naukowej i dydaktycznej WSBi NLU, 0 Sr odk a -badawc
rozwoj owego, i nkubat systamu [xlastae dfanduszui or c z

inwestycyjnego, oraz centrum konferencygmkolenioweds’.
Baza dydaktyczno-informatyczna

Infrastruktura informatyczna WSBT NLU pozwal a na doSi
i mpl ementacj i nar zidmenteeungniotervdraakorMicikac h ik oj a
mi ndzy mistrzem a -mezhoeimng W ipr msytpdajodek unigru
Zzbudowanie bazy danych, wudostnpnianej w I
z opisem ich syl wetek), kt -re bygyby gc
mentor - w. DuUN rolfn, mogN tu skwegr kwalkykopma
wi deokonferencj N umoUliwia pracn grupowN,

zainstal owanymi na jednym z komputer - - w.

zar - wna rzejakinmeeteet coSwi i cani aczashoadogazdk o we g o

Pods umoWyw( sSzak o § a 1Blatiznal eosisiUniversity posiada
wystarczaj Nce wmowaldenjg metorimgu. Dweltip do kapi
l udzkiego umoUl i wi znal ezienie odpowi edn
zaoferowal siebie oprtacdewadiom. edNalee Uyo z wi

organizacyjne zaadaptowane dla rozwoju uczelni na rynku edukacyjnym

2Kl aster Multimedi-w i System-w Informacyjnych

O klastrze http://multiklaster.pl/o_klastrze.php [24.01.2007]

Klaster (ang. clusteri ki S, grono) jednostka al ®&akeii pliku n:
terminologii medialngj pod. red. W. Pisarek, Universita, Kral

80


http://multiklaster.pl/o_klastrze.php

4.2. OOAxEATEA DPOT AT AT O AAAAxAUACI

01l
A A1 :&ipoteza

I. Problem badawczy

Abypr zekonani e aut omeatorimgj eiséj $ 2ejnymr @ac w,
zada® stojNcychprpysedd&S$wdrzael zimNer za do
konkurowania z najlepszymi uczelniami w kraju,ni e bazowago na i ntu
jest ustalenie, w j akim zakresie nal eUOy przepr o
Wzwi Nzku z tym niniejsze badania bnAndN si
uczelni oraz student - w na t emat p o mantariagn.y Ruvoper hoowdandNe etr
kwesti.i bndzi e poznanie opinii obu gr ung
zainteresowani wprowadzeniem mentoringu w WSB1T NLU, aby nastnpni e I

zakres badawczyidecyzyj ny wgda&aj Ncy z

Il. Problem decyzyjny

Czy studenci Swiadomie wybieraj N kur s
wkonferencjach i kogach naukowych zwi ks
Czy wgadze uczel ni bygyby skgonne pod,]j

mentoringu w WSB T NLU?

I1.Cel e badaGE

Celem bada® jest zebranie opini.i stud
oraz ich odczultowarzyszNcych im przy konfro
iumi ej 1t woPc igcgeesmdldaWk Nt o postawil w zw

nast ipyaniaNc e

A Czy program mentoringu jest potrzebny

A Jakie zastosowal kryteria (dydaktyczr
isel ekcja uczestnik-w programu byga tr

A Jaka liczebnie grupa student-w byga
w mentoringu?

A Kt-re kompetencje osobiste studenci u .

kariery?
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IVV. Hipoteza

JeSlI i uczelnia zdecyduje sin na WwWprc
wskazaniem na ksztagcenie | ider-w, to w-wcza
bhidzie w stanie sprostal wyzwaniom go:
oczekiwaniom student - - w, umoUl i wi aj Nc I m

ispogeYozrnayzc hSwi ad o nree gll iamowamiiee dsobi stych
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43./ PEO I AOi AU E UAEOAO AAAAd

W projekcie badawczym: Ment or i ng w e wWsp-gczesnej

wykor zywit@agment ody pozyskiowarzi avydva raydc tp:o gar

. Badani e ankietowe student - w

Badania ankietowe bazuje na komputerowej technice pomiaru. Poni Ue j
zostagdgy zamijeainiejes det ycomdmreya projektu
badawczego:

A przedmi oituzbysstckea® i € o0 p iandmat wpsowvadzdn@nt - w 1
mentoringu w WSB i NLU,

A podmiot badaniai studenci( 1 81);0s - b

A j e d n o s tikllarokpstudializyenne licencjackie i jednolite magisterskie,
kierunekZar zNdzani e i Mar;keting, polska Sc

A zakres czasoprzestrzenny i 15i 20 stycznia 2007, badanie on-line, Wy Us z a

Szkoga iBliazn®aal Louis Uni.versity w No

Badani ami objnci zostaldi studenci I 11
zostanN absol went ami (studia pierwszego
(studia drugiego stopnia). Jest to grupma sjtudenmt- w,0bNt
semestry studi - w,, s &w stae, papeez dotychtzasiwd z i e
doSwi adicazdeonz wec i a skonfront owadzywisymoj e 0
przebiegiem sttnddzevwgo wisrkadalakowadgo, ok
zainteresowania i ocenil proponowane r oz

Badani a wykorzystuj N ankietn Komput e
spersonali zowany, a winc zamkni AtM., dost

Zaproszenie do ankiety [por. za g Nczni k nr 1] zostago roze
elektroniczne;j.

Kwestionariusz ankietowy [por. za g Nczni Bk gnada2]si n, z 13
aprzeci ntny czaisj ajke guos tvayl poéndomasig npnial Déat a U u
lepszego zrozumienia pyt a (E, westionarkuszu z awar gem kr -t ki opi

mentoringu [por.3.3].Anki et a zostaga podzielona na t
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A. Uczelnia, ksztagcenie na poziomie wy
B.  Projekt mentoringu;
C. O Tobie (infordesta)je dotyczNce stu

Obszar tematyczny A sk@gada sin z <czte
odczul , potrzeb oraz oczekiwaE student a
wy Us zN ot o pyt an jedaokrotmago ivydaruz(tgpw eadio buttor.

KaUde pnycieraowd tewz gl fidni ajJo odmi enne spojrz
uczel ni wyUszej (i ch waga, poziom real
zwi Nzane) i wymagago avcskah pd 1ldda b,egdziz z a g a (
loznaczago Ama fiedostateszyd d 5rAeébca r N dF i St ot neod b

dobrwedal eUnoSci o0d) postawionych pytacEE

Obszar tematyczny B traktuje o projekcie mentoringu i dotyczy takich
aspekjtaky zainter es oweshnictvem w tpoglamia, t - wh ful c
podpisania kontraktu z mentorem oraz potrzeby [ oczekiwani a
zment oringi em. Na cznSi B skgada sin pi
wyboru oraz dwa pytania kafeteryjne 7 wielokrotnego wyboru (typu: checkboX),
p-gotwarte, gdzie moUli we bygodedzizomz nacze

dopisanie osobistych opinii w kwestionariuszu.

Obszar tematyczny C obej muj e cztery pytani a z
samowi edzy student a, informac@gizi anjaal ne B4
pozas z Kk pytamaNnetryozkavee. W obszarze tym znajduj N si i dwa r - Ur
p y t ad@B:pytapie macierzowe oraz trzy pytania jednokrotnego wyboru.
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Il. WywiadybezpoSrednie poggnbione

Celem indywidual nych wyuzyskanie infomaggio g gn b i
dotyczNcych poUNdapvwcBzkbenunkwe wygbwzeg
WSBi NLU,or az moUl i woSci w p Panagta pizepewadzena me nt o |
z 0 s tkanfromtacja pog! Ndn iwe kzz opy mii a mi student - w
w badaniu ankietowym.

W dniach 22 i 24 stycznia na terenie kampusu WSBi NLUwWNowy m SNc z u
przeprowadzono dwa wywiady poggnbi one (tr waddnpnut)odpowi
wkt-rych wypowiedzieli sin

a. dr Kr zy s @rorekfor dGydaktycznych WSB 1 NLU, Dyrektor
Pr o g r a iU wPoldte);

b. dr Kr zyszt oRektoPWSBH NlWswk iNowy m SNczu oraz
w Tarnowie).

PowyUsze wywiady zostagdgy przeprowadzone

kt srkyggsda z dw-ch obszar-w tematycznych:

1. Szkol ni ct wo wyUsze a spogeczeEst wo u

rozwoju, wizja itp.). Po z a kil koma pytani ami do
charakterystyki uczelni, kt-ra sprost
otrzymal i dwa pytania z ankiety wype
zada@® uczelni wyUszej (pytania 1. 1 3.

2. Mentoring w szhobe WwyUdsgejol@dénmcape Erel:

i ndywi dualizacja ksztagcenia). W tej
O zarysowani e, naj | epszegegiangdodnguu g ni ¢
oraz o wskazanie na szanse i zagroUenia pr.ezentowane
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448 ' 1 Al EUA xUlT EEex AAAAd E xUIT EEE

I. Opini e st WSERINNLU w

W badaniu ankietowym i Ment ori ng we wsp-gdzesnej]
wkt - -regmno api ni e suaysekanoy 62 wyfme@ihi one
wysganych) oz wacklwaad anlUe  paa e34% zagroszanychyy o
st udehltrokw kierunku ZiIM. Anal i z a we pr b wed zpornza Z O
woparciu 0 t rzyczninSci owy podzi ag tematyczny Z
ankietowym, z tym, Ue zosolazaru @ (pyaniarl@Bp oc z it ¢
zwi Nzanego z charakterystykN pr-by badawc

W grupie respondent - w, kt-rzy wzinli

niewielka przewaga liczebonamn Uc 4 6 B1®6) . R-Unicin tN przeds:

Ptec respondentéw

M a. kobieta

53% b. mezczyzna

Wykres nr 3. Pgel respondent - w
tr-dgo: Opracawpodet asagiasnkadaE

Naj wi icej, bo prawi e pochodzizmé €9 wa o wo s c §
| i czNcej 168 69sidibpcy mieszka@Ec: - w. Ni ewi el

studenci zI|l mceNshpOoSogiSi ncy mieszkaEc- w.
gr ugptnanowi | i studenci z miejscowoSci poni

powyUe | 250 tysincy mieszka@G® - -w (11%), co

Wielkos¢ miejscowosci, z ktorej pochodzili
ankietowani studenci

11%
H a. miejscowos$¢ ponizej 1 000 mieszk.
19% B b. miejscowos¢ od 1 000 do 5 000 mieszk.

B c. miejscowos¢ od 5 000 do 50 000 mieszk.

m d. miejscowos¢ od 50 000 do 100 000 mieszk.
e. miejscowos¢ od 100 000 do 250 000 mieszk.
f. miejscowos¢ powyzej 250 000 mieszk.

Wykresnr4. Wi erhikeojSdScowoSci, z kt-rej pochodzili anki e
tr-dgdjgo: Opracawpodet aagiasnkeadaE

2%3e0Ueli nie zaznaczono inaczej sgowo Astudenci o6 o
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W pytaniu nr 11 studenci byli proszenioo kr e S| eni e swoj ego z

wdziagalnoSi pozaszkolnN (dziagalnoSi w
w wolontariacie etc.). Wy n i K i prezent ujBlisko b ankiétoamyrhy wy Kk r
podej muje dziagal noSi pozaszkol nN, Co S
pomySl| el nad sposobem zaldt wwiyzowlaind zanepq

student -w magaUupbcwchl seid w przygotowani

Aktywnosc¢ studentow

M a. dziatam regularnie
m b. dziatam sporadycznie

C. nie angazuje sie
w dziatalno$¢ pozaszkolng

Wykresnr5. Akt ywnoSl student-w poza szkogN
tr-dgo: Opracawpodet aagiasnkeadaE

Wykres nf 6 pr zedstawia uSrednionN samooce:!

moUnaywoaicz Ue poszczeg-lne stwierdzenia
charakteryzuj N badanN pr - bn. Anki et owar
znajomoSi narzfidzi i metod, kt-re bygyb

(2637 mi i1dzy doSi sgab&Znacdoséetal epzeie)cen
wiedzn dotyczNcN umiejnatnoSci, jakie <ch

0sS o0bami przedsifibiorckywmyni(ki, 73Rt - mNé eusm

satysfakcojpowijmNee zwrnailkooiwaginoSi sam
studenta, a t ak Ug wwyspracesie izeastrony sz kol ni c.t wa wy
Studenci odczuwaj N brak pewnej wi edzy, 8
dowi edziel. I ndywi dualizacja ksztagceni
rozwi Nzani em. Przyczyni gaby sin z pewn
pozostagych obszarach samooceny, gdy U w

dalszego rozwoju.
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Samoocena studentow

a. Znam narzedzia, kére pomogg mi zaprogramowac
swoj sukces

b. Pracuje nad sw’oimi siabymi i mocnymi stronami 366

oraz $ledze swoje postepy ’

c. Moje cele zyciowe i zawodowe sg konkretne i

3,48
realne

d. Wiem, jakie umiejetnosci chciatbym rozwijac
e. Jestem osobg przedsiebiorcza

f. Inni ludzie czesto podazajg za moimi pomystami 3,56

1 2 3 4 5

Wykresnr6. Samoocena student - w
tr-dgo: Opracovwabhiaewi wghsadaEra po

AUczel niaenike zrta Jp o z iocaekiwaaia stugefitas z y m,

Pytanie nr 1 miago na celu zidentyfik
dl a student - w gspastzegamegakd pnoi neo cinset owt nceo dizi e nny
Za jedno z najwa Uni ej szych zada@E& suzdiadgwijaniavy Us z e |
iodkrywani e potencjagu, co z@Ltkao@w pr zed
respondeandto- wt ouzzadanie za doSi i stotne (
Jedynie 3% anki et owa n ydo hiegosnéutnabhie iSttdenev o d n i

rozpoczynaj Nc swojN edukacjin na poziomie

co ich stal i pg aigm Nogd karbyyl kit orSo zpwoimn Ngyi i ¢ h
Rozwijanie i odkrywanie potencjatu
5 - bardzo istotne 54%
4 - dos¢ istotne
3 - neutralne
2 - mato istotne
1 - nieistotne
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
Wykresnr7.0cenaj ednegoszkpndgga@®y Uszej: rozwijanie i odkr

tr-dgdgo: opr arcao wand £t awjiaes ntead a E
R-wnieU rozwijanie (W ompnetwacnc |p e wnsodSkeii s
iwi ary w siebie, optymizmu, udnant z bartidon acj i
w a U radanie [por. wykres nr 8] . Za bardzo i stotny uzn
ankietowanych3%taaemaSiw, i sastotny. Warto tt
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wprzypadku rozwoju i odkrywania potencj ag
nie bygo osoby, kt - ra ocenigaby to =zada
PodkreSliil naleUOy, Ue wypegnienie tych z
masowo$aicknia, gdzie zatracona zostaga
istudent ami Jej odnowienie powinno zosta

5 - bardzo istotne
4 - dosc istotne

3 - neutralne

2 - mato istotne

1 - nieistotne

Rozwijanie kompetencji osobistyct

63,59

0%

10%

20% 30% 40% 50%

60% 70%

Wykres nr 8.
tr-dgo:

Kolejnym

rozwi jani e

umi ej At noSci

Ocena

jednego z

zadaniem szkogy

kompetencij.i spoge

zada @& sz kjpagopistyety Us z e j :
Opracawpodet wgiasnkeadaE

wyUszej,

roz

,Bygoe po

cznych (w t

ksetw{ ttosvidmia iz @ranymi)n Ngyjcchz i Sci ej

padaj Ncymi odpadwiSé dAide&bmdb) nley gboar dzo i st ot n
11%r espondent -w uznago to zadanolko8m magoc
ankietowanych stwierdzi §o,ani teistotre pdvdeni e t o
8%).Spadek oceny w stosunku do rozwijania
zauwaUal ny, chol trudno jednoznacznie st\
czinSi student-w czuje, Ue pewnl fpedptodawr
i N samodzielnie wyksztagecil w codzienny .
uwr aUl i wial ich na to, jak i stawtdowgm sN t e
Rozwijanie kompetencji spotecznych
5 - bardzo istotne
4 - dos¢ istotne 45,39
3 - neutralne
2 - mato istotne
1 - nieistotne
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%
Wykresnr9. Ocena jednego z rzoazdva G asnz keo gkyo mpyel semecjj:i s po
tr-dgo: Opracawpodet agiasnkadaCE
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Przekazywani e wi edzysi tpeocSrn-idc z wesjz y sotkk
wy mi eni onych zada@ Dwoma mnn &j cazdia§ ¢Naeyjmea . p
odpowi ed z:ineutmlne 7 b3y60% o0 r @ Btotnena §3%. Prawie 19%
ankietowanych student-w uPokgpujte uzadawnr
Ue obecny system nauczani a, nastawiony

poprzez np. wykgady, rozmija sin z oczek.]

Przekazywanie wiedzy techniczne

5 - bardzo istotne
4 - dosc istotne

3 - neutralne

2 - mato istotne

1 - nieistotne

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Wykres nr 10. Ocena jednego z pmekaravéBiewiedkydeghpicznejy Us z ej
tr-dgo: Opracawpodet aagiasnkeadaE

Pi Nt kolei zadaniemby Ja pomoc student owi W pro
Naj wificej, ®WbadB@npohadtt&dent -w uznagdo to
a 27% za bardzo istotne. Ponad 1 7% odni osgo sifn do tego
Studenci oczekuj N pomocy i wskazanja im
a nawet wiobu @&l inaygijoNhi Wsyzxd al aztaavodowego t ak
pryzmat tego celu podejmowal inne dziaga

do wykonania bez zindywidualizowaniak s zt agceni a.

Pomoc w programowaniu sukcesi|

5 - bardzo istotne

4 - dos¢ istotne 53,1%
3 - neutralne
2 - mato istotne
1 - nieistotne
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
Wykresnr1l. Ocena i st ot noScadgramowahiasukcesu pomoc w pr
tr-dgo: Opracowanie wgasne na podstawie badacCE

Ostatnim wymienionym w kwesti onari uszu ankietow
wy Usbzyeja kompl eksowa wSZwinaad o niineonlil e ws calj iNec af
wgasnych mocnych i sgabych stron oraz czy
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badanych stud e nt - w uznagodotSd ZAadBami el uba bardzo
Nat omi ast neutralnie odniosgdedMnkwedo t eg
nie sN zaekakwj S8ckee studenci maj N prawo
dokgadniejsza ona bndzi e, tym efektywni e
swoich sgabych i mocnych stron oraz <czyn
mobilizuje do dziagania oraz wskazuje o0bs
Nal eUOy pamintali, O ocena ta powinna uUWwWz¢
i umi ej At noSci techniczne, ale przede we

I osobistych studenta.

Kompleksowa ocena

5 - bardzo istotne

4 - dosé istotne 8,4%
3 - neutralne
2 - mato istotne
1 - nieistotne
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
Wykresnr12. Ocena istotnoSci zadania szkogdgy wyUszej:
tr-dgo: Opracowanie wgasne na podstawie badacCE

Poni Uej znajpdoujseu msoiov ¢ iNytkyri sd 02 modeSg il ny «
zadsaztko gy wyUsprajs tdidketlvst a wk g znajistotniejsze U e
dl a student -w | est asabigtegoi ) @tne rec jia g o d K rdy, b
rozwijanie kompetencj.i osobistych (4, 6).
(4,2), rozwijanie kompet encj i S(40p Graz pamocywc grogramowaniu
sukcesu (4,0). Naj gor zej wy p ad g qrzekaaywariem aviadayi e z wi
technicznej, kt -rej ocenurang@fa ni Usza od ne

Istotnos¢ poszczegdlnych zadan szkoty wyzszej

a. Rozwijanie i odkrywanie potencjatu

b. Rozwijanie kompetencji osobistych

c. Rozwijanie kompetencji spotecznych
d. Przekazywanie wiedzy technicznej

e. Pomoc w programowaniu sukcesu

f. Kompleksowa ocena

Wykresnr13. $rednii ait oema@dE szkogy wyUszej
tr-dgo: Opracawpodet agiasnkeadaCE
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W pytaniu nr 2 oceni e ppdbkegagyg-Il ne el ementy
Najbardziej istotnym elementemd | a wi fkszoSci student -w o
wjasnej ScieUkzareajukm.ciyj.nej dowdNl nym dob
4, 5) , nasthipnie rozbudowanyDe@Ektéemt onny
el ementem dla studentrwmowadtNoeatakkgki
(41)orazi ndywi duali zacja nauc.zastwl euwzg émir
typy inteligencji, poziom posiadanej wiedzy oraz potrzeby studenta (4,0). Te

el ementy ksztadgcenia zostaguwkaecpaneyUsz

[por.11], a o ich istocieSwraA&konyeuaomndghnirior
[por.23].Dobrym sygnagem jest fakt, Ue stude
wysoko oceniajN te elementy, CO sugeru.
korzystal, gdy juU uda sin wprowadzil | e
Srednia ocena istotnosci elementow ksztatcenia
a. Indywidualizacja nauczania 4,0
b. Kreowanie witasnej sciezki edukacyjnej 4,5
c. Rbwnowaga miedzy teorig a praktyka 41
d. Rozbudowany system informacji zwrotnej 4,2
1 2 3 4 5

Wykresnr14. Ocena el ement-w ksztagcenia
tr-dgo: Opracowanie wgasne na podstawie badaCE

Wykres n r 15 przedstawia ocenn stopnia r
szkody dokgnahsjpreej ankietowanych s t u d e @cena realizowanych
przez uczelnifndodda&gapmaddva nks zpzSois, t abjoo a
ocenionych w granicach mierny i dostateczny. Jedyni e Sredni a ocen dw
ni eznaczni e prdoekradoezxyinal: o peuddtaew yna ni e w
integracja z gospodark N ( 3, 4) oraz otwarcie wuczni a
poszuki wania prawdy (3,2). Wyni ki sN wif
tu o bardzo istotne aspekty, umo Ul i wi aj |
powi nny wreszci e iucShwioabdeocrmiyl sspoobsi-eb, fUuen k c j

efektywny i poszuki wanie nowych metod ksztagce
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Ocen w jakim stopniu ponizsze zadania realizowane s3
przez szkote wyisza (w skali od 1 do 5)

a. Odkrywanie i rozwijanie potencjatu ucznia
b. Rozwijanie wewnetrznej motywacji ucznia

c. Ciggty feedback budujacy samoswiadomosé

d. Identyfikacja oraz analiza mocnych i stabych
stron

e. Odkrywanie w uczniu lidera i uswiadamianie
wptywu na innych

f. Otwarcie ucznia na $wiat i zachecanie go do
poszukiwania prawdy

g. Analiza mozliwych Sciezek kariery, analiza
zagrozen i szans

h. Rozwijanie kompetencji osobistych i spotecznych

i. Wyznaczanie i okresowa weryfikacja celéw oraz
ewaluacja stopnia ich osiggniecia

j. Poszerzanie wiedzy ucznia, w tym integracja
studenta z gospodarka

k. Zachecanie do wizualizacji sukcesow

I. Nauczanie jak sie uczyé¢, zarzgdzad sobg i innymi
oraz jak zy¢é z pasjq i entuzjazmem

Wykres nr 15. Ocena stopnia realizowaniaz ada ® szkogy wyUsze]j
tr.-dgdgo: Opracowanie wgasne na podstawie badaCE

W pytaniu nr 4 poproszono student - w
stwierdze® Studenci w najwinkszym stopn
[ odczul zwi Nz anyWwsSBi NLU, u cczoe ng eezrwosliin swpr aw
pgaszczyzny nal ey awodiwNij Nzo dnodwad giment or i
Wi ikszoSI student - w ( blatmsskera na ek jestz go d z i
przyjaznaiz or i ent owana na kr eatTyghardzodtrypinkt pr z e d s
wyj S6iwaadczy o duUym postfeenrcg as pr zuycjzaejl Md a
jest bowiemsnaj walUmioUl i wia wprowadzani e
Ni epokoj Ncym sygnagem jest ni ska ocena s
25% uznaje go za skganiaj Ncy doc zdnzoiSacgian i

zocenN atmosfery na wuczelni. Wi dal stud
silniejszycho bmaFe  -wyi wuvzaleUnione takUe
kKt -rej wsparcie wuzyskago ocenn 3, 13. Wy |
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r-wniedntelmim kt-re naleUagoby poprawil,
wdecyduj Ncym stopniu proces ksztadceni a.

W jakim stopniu zgadzasz sie z ponizszymi
stwierdzeniami?
a. Na uczelni panuje przyjazna i zorientowana
S e 3,69
na kreatywnos¢ i przedsiebiorczos¢ atmosfera
b. System motywacyjny w szkole sktania mnie
. . 75
do dziatania
c. Wyznaczone mi zadania sg jasno okreslone 3,44
d. Kadra uczelni wspiera mnie w osigganiu
) . 3,13
moich celéw
e. Wyniki mojej pracy sg rzetelnie 331
oceniane, znam swoje postepy !
I I I
1 2 3 4 5
Wykres nr 16. Ocena WSB i NLU
tr-dgo: Opracowanie wgasne na podstawie badacCE

Wni oski z c¢cznSci A

Odpowiedzian ki et owany c,h (peotswd kealdrziagtNwo wy U

nowych i bardzi e] efektywnych metod kszt
uczelnie zada@ i rozmijanie sin wW znacz
sugeruj e, Ue bezeboyt wag adyac hsiliiu dnzai , p owsrpzi e
biidzie wci NUO na zbyt niskim poziomie. Ud
ni emal wszystkich pgaszczyznach moUe zo
met odach, kt - re bygy pr aktayfkewmdme,nizanil
uczel ni w odpersonalizowanN fabrykn. Oc z
i ndywi dual i zacji procesu ksztagceni a,

a studentami i pogoUenie duUego naci oskbisteggna odKk

S t u dneomztrozwijanie ich kompetencji.

Mentoring aimode foknaazg | epsz N UwagmNdkisat
wszystkie zadaniaucze | ni kt -re wsrkajzvaf 9o se airdaez cad p ij @
na elementach, kt nali ga istome. Oczywi Sci e, oWwiedeiegovani e
model u mentoringu wymaga uwzglndnienia t

uznaj N za zaniedbane, a konieczne do i ch
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B. Projekt mentoringu

W te] cznSci badania anki9%)t omwaijgNc yzcah
bezpoSredni ozrwinNgzieekm zw nseznkto | €zyavgy ddzszwq j e P
kiedykolwiek brak mentora? o s tzamafjzowanep od k Nt em p § coi . Wy n |
Ue studewtpodd¢i@O®inyd duUym stopniu odczuwa
67%). Z drugiej Mpneiddtn@awa rsytalo nyt wkaydyto- w i
nie odczugo brak mentor a, co moUe byl zw
tego, jak wsparcie mNdrego i wraUliwego
Studenci nie odczuli t ego lkdnasebiei niktieco my S|
pokazag i m, Ue wsp-gpracujNc z doSwiad
samoSwi adomoSi. Zwraca uwagn r-wnieUO fa

istudentek posiadago i wci NU posiada t akN

Czy kiedykolwiek odczuwates brak mentora?

a. tak

oo

b. nie

C. nie, poniewaz zawsze miatem taka osobe

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

studenci B studentki

Wykres nr 17. Odczuwanie braku mentora wSr-d student - - w
tr-dgdgo: Opracawpodet asagiasnkadaE

Pytanie nr 6 mi,avJakim stopniu ankidtowani ztidend a n i e

ist ude n takteresonarl uczestniczeniem w mentoringu. Wykres nr 18

przedstawi a r zairiteesowama ugaegtréciwem iw  mentoringu.

Zainteresowanie ob u pgci bygo p od dak dub .raczef dak c y d o w.
odpowi edziago 76% st Niekdeaydoveakychst @8 entse kidbn
jednak ponad dwukr ot ni e wi Acej ( 23 %) ni U student -
wyniki nie zainteresowania uczestnictwem w mentoringu i 1 5% miUczyzn b
raczej lub zdecydowanie niezainteresowanycht ym pr oj ekt e m. Ni e by
jednej kobiety, ktm-rgeg b yp rmoij ee k By iimmet neor desi onv
wynika to z faktu, Uei ebilleziyFTniudMNobiamde

przy,znlhd potrzebuj N pomocy i wsparcia inr
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ma odpowiedni ej osoby, kem.- r ®c amowigRdiye , by
wprowadzeniem tego typu programu do szk

powi nien byl dokgadni e poinformowany, Cz
mo Ue dzi nki taki e]j rel acj i uzyskal . At
student- w mo d e | mentoringu, m- ggby wyratni

wstosunk-w do wyni k-w zaprezentowanych n:

Czy bytbys zainteresowany tym, aby uczestniczy¢
w mentoringu?

: 3%
a. zdecydowanie tak 30%1 °

43%

b. raczej tak A5%

C. nie wiem 9%
d. raczej nie 9%

e. zdecydowanie nie 6%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

studentki M studenci

Wykresnr18. Zai nteresowanie student-w uczestnictwem v
tr-dgdgo: Opgjgaswmevama epodstawi e badaCE

Wykres nr 19 przedstawia inne pode jd®civey ni k - w. Spr awd z
odpowi edzi na to pytanie r-0Uni N sifi o
wdziagalnoSi pozaszkol nN. Okazago sin,
uczestnictwem w ment or i nguw bprgz ywywldkay os-b zaan
Respondenci , kt -rzy dekl arowal i, Oe an.
dziagalnoSi, byli esowanypadkd pOdfhi e mi em
mentoringu. Osobwyndei agajdbhdie| s wyjrhdadiyi
udzj adgthol wyni k b yig88%r Studemdi @ i evayrsasF uij Ncy
wdzi agal noSideklgrawaliazainzetesowlanie N\v przypadku 66%. D u U a
cznSi z tej g r eWojygo zaimteesso vp § & a p eondvpgobwri eeddar

c. Miewiemdo. Wyr aF¥nie widal r-wnieUO, Ue osoby,
wzi Ni udziagu w programie mentoringu, n
dzi aghd MoSd osoby mangioe cppoNoeg nsoi veabli er yvizy k-
bral na sjebdpowi 8dzizal noSci
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Czy bytbys zainteresowany tym, aby uczestniczy¢ w
mentoringu?

a. zdecydowanie tak
50%

b. raczej tak 50%
C. nie wiem

d. raczej nie

e. zdecydowanie nie

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

nie angazuje sie w dziatalnos¢ pozaszkolng M dziatam sporadycznie M dziatam regularnie

Wykresnr19. Zainteresowanie student -w uczestnictwem v
zaangaUowania w dziagalnoSl pozaszkol nN
tr-dgo: Opracawpodet aagiasnkeadaE

Pytanie nr 7 ma na celu zbadanie got o wopScdipi sani a pcryzez st
studentki kontraktu z mentorem, kt -ry dwustywadgbie dpolpewinl
zaangaUowania. DuUa cznSi ankietowanych
(0 k 08§%),ac z k o | wi e k mozlansak azkauujhRaoddiymsviedziach ze
wzglindu na pgei. AU 93% eanlkziad teacdwa reyoc h7 9s%
bygaby gotowa - wMkentsiaktt @odp NBmadSczi Nwi |
miiUczyzn i z ziwi NzamnNchkicbNaniem na si
odpowi edziialomo$d Nz k - w.

Czy podpisatbys kontrakt z mentorem?

93%
79%

b. nie

a. tak

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

studentki M studenci

Wykresnr20. Got owoSi student-w do podpisania kontrakt
tr-dgdgo: Opracawpodet aagiasnkeadaE

Pytania nr 8 oraz 9 odnoszN sin do
mentoringu. Pierwsze znichwska zuj e na dziedzinn, w Kkt re
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inspiracji od swoi ¢ h ykmsenrt2b mprzesstawia ¢ oczekiwania

zuwzgl ndnieniem pgci. Okazuje sin, Ue kot
w planowaniu ScieUki k aie iroemojy konip@teicfio) or a .
osobistych i spogeycowami e 61 72adzi ej ni O
wskazywagy invaybdzri eRlrzd chky- w pomocnych w pr
(37%) oraz podejmowanie nowych wy zwa & ( 47 %) . MAUOczyFni
najwaUniejsze dziedziny inspiracij.i uznal
oraz rozw- j kompetencj.i spogecznych i oS

dziedzina zwi Nzana 2z pl annonwea nd cepmo WS cei dezU Kk, i
padagy wSr.-d student-w i studentek to:

Arozw-j naukowy;

A poznanie swoich silnych stron.

R-Uni ceekw wargizach studeviyimi WwaijiN sdazyewi
zr - Unic pomindzy tymi pgci ami [ ment or f
indywidualnej pracy ze swoim mentee.Wi d a | zdecydowani e, 0
respondent -w jest pomoc wW rozwoju kompet
co | est zupegmibecagmi skztkeoneni wt wi e wyUs:

dobrany mentor biAndzie w stanie zaspokoil

W jakiej dziedzinie oczekiwatbys inspiracji?

a. planowanie $ciezki kariery 77%
b. wybér srodkédw pomocnych w
programowaniu sukcesu
c. rozwoj kompetencji osobistych i
spotecznych
d. podejmowanie wyzwan

e. inne (jakie?)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

studentki M studenci

Wykres nr 21. Dziedziny, w k t - stuelgnci oczekiwaliby inspiracji
tr-dgo: Opracowanie wgasne na podstawie badacC

Wykresnr22pr zedst awi a odpowi edzi na ostatni
student -w o wskazanie najwaUniejszych we

student -w uwaUa za najwaUniejszy rozw-j
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intelektualnyka60®%)y yorawodoww;} | (58 %), nat
respondent -w (48%) uznaga na istotny rozyv
gdyU efektywny mentoring opieral sin po:
potencjagu osobi st egkot usatl ndge nit ar ozRw-zjw- k ari
ef ekt ami ubocznymi [ ni e powi nny przyin
poggfnbianie samoSwi adomoSci student a. C

wydobywani e pot emzeadjem gsabistymo kr ywa si n  z

Ktére elementy mentoringu uwazasz za najistotniejsze?

a. rozwoj osobisty 8%
b. rozwdj intelektualny

c. rozwoj zainteresowan

d. rozwoj kariery zawodowej

e. inne (jakie?)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Wykres nr 22. El ementy mestodeéemgiu, uknalkie za najwaUniejs
tr-dgo: Opracowanie wgasne na podstawie badacCE

Wni oski z cznSci B

Zdecydowana cziSi badanych jpegamiezai nt e
mentoringu. dNdtepEevjinodSinPomiz student -w mogsd
zaprezentowani e im sp-jnej i cagoSciow
wprowadzanie tego typu zmian zawsze bud

wprowadzeniu takiego modalruwbpdddia mepéwl

iuczni - w. Dopiero dguUsze funkcjonowani e
przynosi g, udowodni N, Ue maestdalh Nstarad rum M
satysfakcjn. WaUne jest, Ue stamatdeeynici wyp
opodpisaniu kontraktu. Pokmga()ewari ¢ cin tSev
wymaga odpowiedzial noSci oraz wypegniani a

Dobr ze, Ue studenci maj N rozsNdne o0c¢
pr zeno sidipoovd aljzi al noSci za Sw- j sukces n
w i ch potrzebach rysuj N sin wyratne |
zindywidualizowameje @i iZée méstramn stanie
odmi ennych oczekiwa® kaldlgowi aizgomwi e kpa

iwszechstronny rozw- j
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Il.  Opinie kadry WSB 1 NLU

Status quo szkolnictwa wyUszego

Zar - wno fsrdydakeydzrtyah K . Ggucektoj .k RawgowsKki
uwaUaj N obecne gabddaolondil catgifjos dhey. ddfelz re K.
K.Gguc okreSIli g snrakjoNgciN woyblescznN ej ackhoar a k t e
ireproduktywny Zgodzi § sifi tak(jssona ptwéecdjadben
licoum i kontynua c zMszufl adkowanego systemu Kkszt

studlent om studia i z zagoUenia m- wi im, co |

Misja i zadania idealnej szkogy wyUszej

Wedgug prorieedmszrka j@gwyalsza to szkoda,
okreSlenie i ndywi dstudentanwetym dSochit ar@lSic i r mawajz u
wnikaj Ncat rzeb i ocdekdinwaEz|Spawient aiw, U
student potrzebuje pomocy, wypracowanego systemu wsparcia i tu mentoring
odgrywagby zas admarczeNE, r otl aho. rs pSkan@psiiar z e E
aktywnomeint - w mia kroargpweitjean c j i spogecznych

j ednoonzedPmwikgrtupNgah rozwi NzaE.(szkoga od

Rektor K. Pawjowski i swBUa,de&lenem szkody
ksztagtowani e | Bdziyznajie¢h Umosjteadaie t o |
najtrudniejsze, al e tyl ko jego realizacja daje uc

swoich mmbtcig Nwnpioswirnzno byl to, IbpszykaUdy
od niego.Nie jest to zazwyczaj wykonalnew pr z eci NgaUrse ujdd s tw, | ewm
to, byustudentaby gy uksztadgtowane takie postawy
wiara w swoje moUliwoSci oraz to, Ue
Zaszczepienie tego w studenciewy st ar cz vy, by w dal szej dr o

swojego mistrza.

Zar - wkntoorr ej ak i p r azeleikpowinnyr owa Dajws,z yde |
abys pr ost al goppodarki apaztd) mwiedzyi j e antycypowal .

Mentoring

K. PawgowsKki por nzyyszgn adjp a rUcei ap ment or i ngu
fantastyczny, t yznanbiaer ddzoi esjz,k olgey parbzsyowiwe n t
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Stworzenie systemut o geni alne p-jScie do przodu. I‘
obowi N2kdwy.j est sgably ppwrekva,lnpagpads , kt -

potrzebowalimentoray og-l e o tym nie pomySI N.

Rektor K. PawgowsKki z auwardtydgr ibrag drzioe i
sin ograniczyl do czystego profesjonal.
drugi e] stroni e Pamwacetrayltewiedsridezipidla zuki wa
obszaru, w kt-rym szkoga miagaby sin wyr
dojegowpr owad z e nNaal ealiyandiUej Nzansfi pracowni ko

z pewnoSci N znajlklan kyndato-dp.owi edni ch

Rektor K. wrawagwskiwngz eU uwagn na kwes
z wprowadzeniem mentoringu. Zorgani zowan

wi Nzagoby sifn z koniecznoSci N znalezieni

Kwestin koszt-w poruszygd r-wnieU pror
to naj wi nksza, obok Spraw organizacyjnyc
pgaszczyznami podkreSlag ona jednimk goto

Z entuzjazmePmotpaaviiieyziteog:zr obi I . Ment al ni

Por - wnanie odp o wnkietowe i na pytania a

W tabel. nr 3 zestawi one zostagy od
Sstudema -wi erwsze pytanipomanknewalwee, Wymi
dobry punikkadrawoygumi& potrzaby swoich student- wi jest w stanie
wyj Si i m RapraeciKw. PawgowsKki oceni g n i
wprogramowani u sukcesu studenta oraz kom
wysokich oczekiwa®& wzgl ndenPrsotruedketnotr- wK .i
zakwestilbhicwa@ni e p ol wijgna jkohpetencjirosobistyco z

student a, argakmed ujpNowj nae dawal przest
rozwijal kompetencje osobiste
Zar -wno rektor jak i prorektor zgadza

wyUsza powinna rozwizieasiwi tadmpnetSéd ncijset os pa@
czynni ka jest bardzo waUna dla budowani
astudent ami . Wi er zNc w koniecznoSi wy k

spogecznych wy maganych na rynku pracy
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oczekiewadigzel nie zdecyduj N sifn zmienil ¢
siebie zadania ipo Jo UN wi fkszy nacisk na rozwiij a
zzaangaUowaoizemi éni em podej mN wysi ek p
sgaboSR-ivamie obi ebupdiXia W ewysozki e ocen
pierwszego zadania (odkrywan, ek dtanowiadp z wi j a
silny punkt oparcia we wsp:-Il nym wudoskonal aniu ucze
spegnniiea wzajemnych oczeki waC.

Tabelanr3. Ocena istotnoSci poszczeg-lnych zada®& szkc

Rektor Prorektor K. Ankietowani

Zadania szkogy wyUsze|j

K.Pawgow Gguc studenci

a. Rozwi janie i odkrywani e 5 5 45

b. Rozwi janie kompetencj.i 5 5 4,0

c. Rozwijanie kompetencji osobistych 5 1 4.6

d. Przekazywanie wiedzy technicznej 4 3,5 29

e. Pomoc w programowaniu sukcesu studenta 3 5 4,0

f. Kompleksowa ocena studenta 3 4 4,2

tr-dgo: Opracowanie wgasne na podstawie badacC
Kolejne pytanie ankietowe, kt - r e zostago przedsta

iprorektorowi , dotycayiga pnaeéalE ptpeni sz kwy

tabela nr 4]. Bardzo krytycznie do obecnego sta

KPawgagwskkti- ry ni emalocvwesiz yjs tjkaikeo zwaydkaomiyava n ¢

(ocenin dostatecznN przyznagd tylko w kwe

integracji z gospodarkN). Trochi wyUej,

wyUsze prorektor K. GgugoniezadafE ajaNcwi
dostateczne. Studenci przyznali real i za
nirlektor i prorektor, co moUe wiNzal sin

doSwi adcze®@WSBddllblyt ych na

Wszystkie zadaneabaodtzragni skeni a naj w
rektor a, prorektora i student -w uzyskago
iintegracjN z gospodarkN. Mimo iU realiza
zani edbaniu wszyst ki mmh ep ovnd stsda gy cwh  red zewne

niczego, co mogliby wykorzystal w p-¥Fniej
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Tabelanr4.Ocena stopnia wypegniania poszczeg:-lnych za

. . ~ . Rektor Prorektor  Ankietowani
Zadania szkogdgy wyUszej . . .
Pawg K. G¢ studenci
a& Odkrywani e i rozwijanie 1 3 29
b. Rozwijani e wewnfitrznej moty 1 2 2,8
C. Ci Né¢eédpackbuduj Ncy samoSwi ¢ 1 2 2,9
d. Identyfikacja oraz analiz
studenta L 3 2,4
e. Odkrywanie w uczniu |ide 1 3 26
wpgywu na innych ’
f. Ot warcie ucznia na Swiat 1 2 39
poszukiwania prawdy '
g. Analiza moUliwych ScieUe 1 3 27
zagroUe®E i szans '
h. Rozwijanie kompetenciji osobistychi s pog”jeAc 1 1 30
tym m.in. samoSwiadomoSc '
i. Wyznaczanie i okresowa w
ewal uacja stopni ae icddt yocs 1 1 2,8
m.in. przebiegu nauki i rozwoju osobistego)
j. Poszerzanie wiedzy, w tym integracja studenta z 3 3 34
gospodar kN '
k. Zachncanie do wizualizac 1 2 27
(programowanie sukcesu) ’
. Nauczanie jak sifn uczyl, 1 3 97
oraz jak Uyl z pasjN i e ’
tr-dgo: Opracowanie wgasne na po
Wni oski z wywiad-w poggnbionych
Zar -wno rektor jak sytpuaacjerktozk dlorsit atzw
orazpodkreSl ajN koniecznoSi zmiany prioryt

iwyzwani om ws Kengmzne gest rstovofzenie .studle nt om war unk -
iprzestrzeni do rozwoju, w tym takUe pok:
najl epi e]j je wykorzystaprzy®Ohpteige oeéhki e
pomysgu wprowadz &SBid\LUne njtadkroi npgruo gmaa mu p o
uBi adomi il sobie studentom ich moUliwoSci
mogN osi NgnNi swoje cele Oba jkolejnyisiofdya j N me

~

aspekt, kt-ry wyr - -uUni uczelnie spoSr-d i

103



wymiana wiedzy i doswiadczenia + zaangazowanie + feedback

4.5. Propzycja modelowegmjecia mentoringu

Op
kt-re
zbi -
poten

Po
ws z ko

isany w tym rozd
powi nny byl
pomysg:-w i
cjagu

ni Uej zostanie

|l e wyUszej, kt- -ry

zi al e

rozwi Nz a G,

oparty

w poprzednim rozdziale badania. Jego zarys przedstawia schemat nr 11.

Mot

ywowanie do
dziatania

i inspirowanie

(twdrcze napiecie)

Schemat nr 11.

tr -

dgo:
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osobi stym, czyl i rozwini ntymi kompetenc]|

okreSl onyminy miSwiealdaomii oUyci owymi i ich r
towarzyszyl ustawiczne uczenie sif oraz ;
Etap |. Poznanie / uSwiadamianie

NajwaUniejszym zadaniem mentoringu | €
odkrywani a [ rozwi j ani a menteeoHoznasi¢ eray o pot ¢

uSwi adami anie skgada sifn z czterech krok

1. USwi adomi eni eenterinduii enentprimgbrezzewbzyg | usidni e n
mi el charakter dobrowolny i wyni kal z pr
warto uczestniczyl. ZagoUenie to dotyczy
Uczestnictwo w programie mentoringup owi nno wyni kal z potr
imenteganiezprzy musu. WalUne | est biouwcizeendE obpya r 1t ¢
byga n a furgldméntach c(mhotywacji, wierze i przekonaniach). Brak

uSwi adomi onej potrzeby moUe wywogal |jedy]

USwi adomienie sobie tych warspekteln- w wyj

powodzenia programu mentoringu Warto | e przedstawil n
budowania relacji, kiedy wytwarza sin i
mentoringuo r a z cel - w, j aki e chce sin osi Ngn
Swi adomoSci jzeqnt e prsaenprocwead i identyfil
pr-bkn moUna odnale¥i w ankiecie (por. z

takUe zachncenie studenta do wyobraUeni a

wykorzystal |jako i n sfipd mgatgeNmenorerh.e mat r oz mo\

2. Poznanie mentor T mentee i kol ej ny kr ok ni ezbndny
samoSwi adomo Saat s fi o rprouzroamainad a wgasnych ce
stworzeni e emoc ]| partnardmn e jNivei frzzaiwsmien dzeyst t o
proces. NaleUy sifin jednak wuzbroil w ci
Pomocne w tym procesie b i d ZA @& k r y w adn meatora, Scb fzazwyczaj

odwzajemniane jest przez ucznia. Wzajemne poznanie ugat wi a di al og

naegnychkr ok ach, kt - re wymagaj N stymul acj i p
W tym kroku waUna jest takUe identyfikse
uczenia sin i ustaleni e harmonogramu spof
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3. Rozwijani @Sméntee $wi snmdagmaUni ejszy i naj
proces. Nie moUna go zamknNi w jednym e
ni ewNtpliwie tut aj Zaznacza sin j ego

samoSwi amhenteapdvinio u wz g | fbdrazd widle kwestii, w tym -

mi ndzy -irnonzypiznani e sgabych i mocnych s
rozwinincia poszczeg:-lnych Kkompetencji,
styl -w przyw-dztwa, preferencj.i zawodow

stopniu uUSwi adomi eni e bnfdzie opierago sif na
posi gkowal si i opi nmeateeb e om0 Dr, e dknti- rkeo nmaaj k
wsp-gpracujN. I m mniej student zna siebi
mot ywacj a dot omniNegjnszid. jNas tym etapie m
SwiadomoSi, Ue to on kreuje sw-j los i b
Swi adomoSi powinna wumacnial go w przekor
zorientowany na nieggoi skdrnysga, zpbed&jyn

samodoskonalenia siebie.

4. Poggnbianie wiedzy iozanontmerderoeknrieuS|ii rsomdl]
cel e i zacznie je realizowal, warto by
imoUl i woSci, jaki eodag¢mri enu wckt!lmym si m :
dyskusja i przekazywanie wiedzy dotyczygg)
Oyciowych. NaleUOUy skupil sifn przede wszy

el ementach otoczenia, mMmtstreepm unnad ce jrsasy ne d

Etap |I1. Planowanie ScieUki rozwoju
Planowanie ScieUki rozwoju jest Scis

krokiem etapu |. ZnajNc siebie oraz moU

mo Uw# k o r zswoge tszanse. Planowanie Sci e Uk i rozwoj u WwWymac

odpowiedzi menteena dwa kluczowe pytania:

A Co pragnin osi NgnNI ?
A Jak mogn tego dokonal ?

AW jakim zakresie (horyzontalnym czy w
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Pl anowani e Scosobisitgpij esdozwogrudzo i stotnym

pozytywni e wpgywa na real i zowanilg post
sformali zowanie wzmacnia mopagwaojbptlgat wiz a
takUe ocenii wynik.w i kontroln postnp-w
1. Wyznaczd®wiea deoeroidwwy menteep ot encj agu umo C

wyznaczenie ambitnych oraz osi Ngalnych ¢
iwi e, Ue moUna je przezwycinUOyl, dlatego
w konkretne i realne cele. Menteeor i ent uj e ssiftan&ktsukge wy
bierze pegnN odpowiedzial noSi Wyznaczan
ikr-tkoterminowe. Wiele z nich nie |Jest

odgrywal bnAndzie tu mentor, kt-ryelpowini e
2. Programowanie sukcesu i wymaga od menteeodpowiedzi na pytanie: Jakie

dziagania ,mupadakNpadiztkiebgimpet encj ay r oz wi

osi NgnNI posWyawi anzoneel ®?l e powinny byl
imi ej scu, obej mowal priorytety, Koni eczne
ich weryfikacji. Ocena powinna byl wy k o

rzecz samooceny menteew mi ar n |j egoa mowavioijal . s Pk ogs u,

okreSlenie ScieUki rozwoj u, pozwal a na
osi Nganiem zamierzonych cel - -w oraz uwralU
sin. Ma takUe wpgyw na | epsze gospodar ow:
3. Akcept amwjsa awélonw cele naleUy konfront
dal ekosi iUny cel, warto skoncentrowal sw
kr -tkoterminowymi (rozciNgajNcymi sifi od

osi Ngmentdeta wa gy s attysnfudlowjajyi go do dal szej

Etap |II11. Realizowanie ScieUki rozwoju
Reali zowanie swoich zamierze& powinno

roln odgrywa mentegjegoanotghacido wa a i eno, [hkicidajeo S c i

mu otoczenie. W przypadku edukacji, uczelnia powinna z apewni | mu d L

przest wz&@E:-r ej m-ggby sifn rozwiijal.
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1. Rozwijanie k 0 mp e toavijaoig Kompetencjiposobistyehc j a § u

is po@e cmentgejrsh kluczowym zadaniem mentoringu i ] ak sin ok
wbadani ach, t akUe zadani ecemeepdeiahnen Mz &
dokonal identyfikacji oraz wykorzystywal
szkoga wyUsza czy dziagalnoSi poza ni N (|
2. Akt ywne real i ziowamail € z accejla- wecel - w powir
wwyznaczonym Kkierunku oraz tempie. Ment
dostarcza menteer - Unego rodzaju bod¥c- w, kt -re z

kluczowych el ement eyv mentScii ogisu wodal s

3. Podej mowani eipowgbhi ewypawk EGW przypadku

podej mowani e nownyentdg ensytz wsat@®y rpulzcewane pr zez

Wszystkie om-wione etapy model u mento
s Nzynnikami ws p - §wy st ip KjtNaymidotyczN w r-wnyn
orazmenteeZal i czyl maBGmagddomanh éeddagkj ykt - r e
maj N szczeg-lne znaczenie, jeSli chodzi
zuczestnictwa w patngrg czgnmikang jest ViR/miana wiedzyi s t
ido Swiemiad &a ona j ednak najwifnksze znaczenie
mentoringu ( poznani e i uSwi adami ani e), gdzie

niezbndna w otwarnemee si A mentora i |Jego

Kluczowe elementy mentoringu:

A mot ywowani e do dzi a @ aaktywaiania motywaci pi r o wa
menteewz macni a jednoczielmd eE&rerl azx j udjse
przedsi Abi orczoSci. Podob nmersteesjweosjtN z i
wiedzN odnoSni e moolzlwiowyuc,h o0Scoiwei(hed aj Nc
hi storie sukcesu mentor ma za zadani
menteé s k § o sukcbsu pgdejmosvamia nowychwy z wa (.

A wspieranie i przekazywanie Wwjsetdzy o

ci Nggy proacesmentwymagaulUego doSwiadc ze

na temat nar zNdzi i met od, kt -re poms
siebie oraz dokonywal samooceny. Ws p
szczeg-lnie poUNdane w nmenteer wszych tyg
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A pomoc w ocenie | dyndmarodwanwea Demgenj & s w,
byd Swiadomy czynionych postfip-w. DI af
zakgada c¢ci Nggy monitoring (pogdgNczony
reali zacj.i postawionych odiel technjki i ¢ h
wzmacniania wyni k- w, tak by samodosko
bardzi ej Swi adomy menteedaNAtgUysappdkalké
dziagania mentor-w powinny uwengeendni al

w taki s pos lakiepienentoramit al i sin d

Podsumowanie

Niniejszy funkcjonalny i interaktywny model mentoringuw mniejszym lub

wiikszym stopniu moUna wykorzystywal w r
Jednak najbardzie]j skuteczny bndaglye on,
spotkania odbQlwiawi ed wa bsiaddly o t ygodni u) i
kr-tsze ni U godzinne sesje. Aby zachowal
gospodarowani a Czasemmeztaef a kwn a wneptaygpac
sporzNdzidanmhaspnonlogE | i sctematyezny.eKortieceree | ny  z a
jest ponadto traktowanie tego modelu, | a
nal ey go ustawicznie udoskonalal, biorN
otoczeniu moUliwoSci oraz odkryoaoeta w dzi
ksztagcenia, inteligencji emocjonalnej i/
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AET dAUAT EA

Mentoring w sz kol ni ct wi e w zinkhguzjonatizowamego f o r mi e
systemuz mocno zaakcentowanN postkowmNeprdpnwi
ma s zam sefr z wyzwasiemikreowanial i d er - wvuy g\rcuynctho dz i a §
na rzecz gospodarki opartej na wiedzy na mi ar n BKoXckpcjawa pewknoa.
uwzgl adni al przede wszystkim rozwijanie
student -w oraz pom- c i umirealizowniui osoldistychy m p | &

ScieUek kariery.

System mentoringu, d z i n ki SWOoj e]j el astycznoSci,
wdroUony do kaUdej wuczelni wyUszej. Na
w WSB-NLU mentoring znaj duj e sin w Kkrngu adyai nter
najwyUszego szczebla jak i samych stude.]
tyl ko wzrost wartoSci uczel ni na rynku,

icagego spojecze@E&twa uczNcego sii.

Aby mentoring st ag sin nowym standaseyshem w
konieczne j est zweryfi kowani e chevif ul acj i
ograniczaj§growhfieudeepbnizekazywania wiedz
technicznych. Uczelnie i nteligentne r
odpowiedzialnego zadania, jakim je s t nie tylko ksztagceni e
wszystkim wspomagani e pegnego rozwoju | e

Wi erzn, Ue Zzaproponowmantgringypu w2 glen dmniae
kluczowe czynniki, kt-re stanowi N podst a

wyUszym. wainitey wdo dzi agania oraz wszechs

chcNcych przygotowywal sif do roli Il i der
odkrywaniu przez studenta, a nastnpnie al

Studenci, kt-rzy wepmpreNWnodzi & na pryog rsa
$wi adomoSi siebie, swoi ch mocnych i sgat

rozwoj owych bndzi e mi aga fundament al ne

Oyci owych studenta i wprowadzi dgoa ma nSci
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Zatacznik nr 1. Tres¢ zaproszenia do ankiety

Drogi Studencie,

chciagbym zaprosil Cin do wudziagu w moi
wszkolnictwie wyUszym programu mentoring
poznal Twoj e dwé¢ eelgi, @hknti-ar ei obszary tego
rozwijal, aby ten system umoUliwiag stud

Wy pedgni e nziae naunjkémeutkyestamonimowe.
Kli kaj Nc w poniUszy link, trafisz na str
<link>

Serdecznie pozdrawiam,
Sebastian Karwala
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Zatacznik nr 2. ANKIETA: Mentoring we wspétczesnej szkole wyiszej

Dz i n kserdetznie z a got owoSi do wypegnienia ni:t
projektu poSwifnconego mentoringowi. Zapt
dziennych kierunkuWSBMLU.Sci eUka pol ska)

Bardzo zaleUy mi na Twejé|] wo pierginii.. aByapted

ankiety zaj niumirut. Woje odpowiedzi sN pot
zakodowane. JeUel i bndziesz miag jakieko
sin kr-tka definicja mentnacreiprcg i, mpientojingdwe
wsp-gczesnej szkole wyUszej

Mentoring-t o partnerska relacja mindzy mistr

na odkrywanie i rozwijanie potencjagu s
iprzyw-dztwi@g- - whdleegma tym, by student,
mi strza, poznawadg siebie, rozwijaj Nc w t
wybranN przez siebie drogN samorealizac]j

pomoc w programowaniu sukcesu studenta.

Z dg-
c

ry dzifdkujih za poSwiRioczopnoyc zandgs wy pwe§
naci Sni

ficiNext-kek awj dmpNcego sifn poni Oej . D

Serdecznie pozdrawiam,
Sebastian Karwala

e-mail: s.karwala@post.pl
mobile: +48607623967

Uczel a, ksztagcenie na pozi 0mi

1. KaUOdy ma pewne wyobraUenia o wybrany

Przestudiuj, proszn,sphoajgWyswWUszeijtni zada

lub bygyby (gdyby bygy realizowane) dl a
Uyci u.

1 2 3 4 5

nieistotne ma § neutraine d o S bardzo

istotne istotne istotne

a. Rozwijanie i odkrywanie O O O O O
b. Rozwijanie kompetencji osobistych (w tym motywaciji,

pewnoSci i wiary w siebie, O O O O O
samoSwi adomoSci) .

c. Rozwijanie kompetencji s
przyw-dztwa, tolerancji, un O O
czyt eU pracowania z innymi).

d. Przekazywanie wiedzy technicznej (tzw. wiedza O O
ksi NUkowa, gg-wnie poprzez

e. Pomoc w programowaniu sukcesu (w tym m.in.
identyfikacja szans i moUli O O
pl anowa n ramoddivego). a

f . Kompleksowa ocena, umoUl
sobie wgasnych mocnych i sg O
postnp: w.

O O O
O O O
O O O

Q
Q
Q
Q
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2. Wszystko moUna ulepszal i rozwijal. P
jak waUWne sCNebie poniUsze el ementy kszt a
1 2 3 4 5

nieistotne ma § neutralne d o Sbardzo

istotne istotne istotne

a. I ndywidualizacja nauczan

uczenia sifn, typy intewiedyen O O O O O
oraz potrzeby studenta)

b. Kreowanie wgasnej .ppwzez Uk
dowol ny dob-r kurs:- w) o O O OO0
c. Rowaga mindzy teoriN a p O O O O O
d. Rozbudowany system informacji zwrotnej (np. o tym, jak
dane zadanieykoWah | epiej) © O O OO0
3. Poni Uej przedstawiona zostaga I|ista g

Oce®& w jakim stopniu zadania te sN wype:

1 2 3 4 5
bardzo miernie dostatecznie dobrze bardzo
sga dobrze
a. Odkrywanie i rozwijanie O O O O O
b. Rozwijanie wewnitrznej O O O O O
c Cifebdgagyp uduj Ncy samoSwi ad(O O O O O
d. Wsp-Ilna identyfikacja o
stron ucznia o O O O O
eOdkrywanie w uczniu |ider
i O o O O O
f. Otwarcie ucznia na Swia-
poszukiwania prawdy o O O o O
g. Analiza moUliwych ScieO
crans o o O O O
h. Rozwijanie kompetencjio s obi st ych i S |
tym m.in. samoSwiadomoSci o O O O O
i. Wyznaczanie i okresowa
ewaluacja stopnia ich osiN O O O O O
przebiegu nauki, rozwoju osobistego oraz kariery)
j. Poszerzanie wiedzy ucznia, w tym integracja studenta z
gospodar kN o O O O O
k. Zachhcanie do wizualiza O O O O O
l. Nauczanie,j ak si n uczyl, zarzN
jak Oyl =z pasjN i entuzjaz o O O o O
4. Przeczytaj, proszn, uwaUnie i ocen st

stwierdzeniami.

1 2 3 4 5
zdecydowanie r aczej neutralnie  zgadzam zdecydowanie
sin nie zgadzam sifn zgadzal
a. Na uczelni panuje przyjazna i
zorientowana na ki O O O O O
przedsi nbi orczosSl
b. System motywacyjny w szkole
skgania mnie do d: O O O O O
c. Wyznaczone mi . O O O O O

okreSlone

120



d. Kadra uczelni wspiera mnie w
osi Nganiu moich ¢ O O O O O

e. Wyniki mojej pi O ®) O O O

oceni ane, Zznam S Wi

B. Projekt mentoringu

5. Czy odczuwageS kiedykol wiek brak mentora?
O atak
O b.nie
O c. nie, poniewalU zawsze miagem takN osobi

6.Czy bygbyS zainteresowany uczestniczeniem w

. zdecydowanie tak
. raczej tak

. hie wiem

. raczej nie

. zdecydowanie nie

QQOQQO

7. CzprodpisagbyS kontrakt z ment or e mpewkdgor y
zaangaUowani a?

O a.tak

O b.nie

ekiwagbyS inspiraci

8 W jakiej dziedzinie ocz
il ku odpowiedzi

MoUl i we jest zaznaczenie Kk

[ a. planowanie ScieOki kariery
0 b. wyb-r Srodk-w pomocnych w programowaniu
[0 ¢c. r &owpjetencji osobistych i spodecznych
[] d. podejmowanie nowychwy z wa &
0
e. inne (jakie?)
9. Kt-re elementy mentoringu uwaUasz za najis
Mo Ul i we jest zaznaczenie kilku odpowiedzi
[ a. rozw-j osobisty
0 b. r danelktuplny
0 c. rozw-j zainteresowa@E
] d. rozw- j kariery zawodowe]j
O

e. inne (jakie?)
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C. O T Tobie

10. Przeczytaj, proszhn, uwaUnie’i ocen s
stwierdzeniami. Zdecyduj, jak dobrzec har akt eryzuj N one Ci el
1 2 3 4 5

zdecydow raczej neutralnie zgadzam zdecydowanie
nie zgadzam zgadzam siA zgadzam

a. Znam néarrzel dedn

zaprogramowal sw-

(wizualizacja sukc e s - w, NL I O O O O O

powi NzaE& et c.)

b. Pracujin nad sw

mocnymisttonami or az ¢ O O O O O

postninpy

c. Moje cekawlgow

konkretne i realne O O O O O

d. Wiem, jakieu mi ej it no S«

chciagbym rozwija O O O O O

e. Jestem osobi p O O O O O

f. Inni sitwdpioad Nda O O O O O

mo i mi pomysgami

11. OkreSl swoje zaangaUowanie w dziagal noSi
studenckich, uczestnictwo w wolontariacie etc.).

Q

.dziagam regul arni e
.d z i adparadycznie

o

O

O cnie angaOujin sifdn w takN dziagal noSi

12. Zaznacz swoj N pgel:

O a. kobieta

O b. mialczyzna

13. 1lu mieszka® -w liczy miejscowoSi, z kt - r

. miejscowoSi poniUej 1 000 mieszkaEc: - w

.miejscowoSi od 1 000 do 5 000 mieszkaCc: - w
mi ejscowoSi od 5 000 do 50 000 mieszkaGC
miejscowoSi od 50 000 do 100 000 mieszk
miejscowoSi od 100 000 do 250 000 miesz
miejscowoSi powyUej 250 000 mieszkaCEc: - w

QQQOQQO

Dzi nkwjridzo za wypedgnienie ankiety. Po zebrat
zostanie maga kompil acj a wni osk - w, kt -re dc
wypegniaj Ncych ankietn Jeszcze raz dzinkujn!

Serdecznie pozdrawiam,
Sebastian Karwala
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Cytowanie, kopiowanie oraz wykorzystywanie w
innej formie danych zawartych w niniejszej pracy
j est dozwol one pod war unki

E Copyright, Sebastian Kar
Biznesu 1 National Louis University
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